Plena
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£

Comprende,
previene
vy acompana.

Estrategias para el apoyo de personas

con discapacidad intelectual o del desarollo
con problemas de conducta en la crisis

del COVID-19.

Curso basico de autoformacion
de Apoyo Conductual Positivo:

http://www.formacionplenainclusion.org/




COMPRENDE

Comprender la conducta problema

Todos tenemos problemas de comportamiento, las personas con discapaci-
dad intelectual y del desarrollo también viven circunstancias que le hacen
desregularse. En muchas ocasiones no saben comunicar lo que les sucede o
no tienen estrategias necesarias para enfrentarse a esta situacion.

Desde el APOYO CONDUCTAL POSITIVO se promueve crear ambientes en los que las personas
se sientan bien. Se crean condiciones para que puedan comunicarse y relacionarse de manera
positiva y con los apoyos necesarios para afrontar diferentes situaciones de estado de bienestar.

Por eso es importante COMPRENDER:

e Que los problemas de conducta suelen ser desajustes entre la persona y su entorno, y pueden
expresar una necesidad no cubierta.

Por qué la persona esta en esa situacion y que cosas han favorecido a que se
encuentre asi. Esto nos ayudara a PREVENIR.

® |0 que busca o expresa con su conducta. Muchas conductas tienen una funcién, es
importante averiguar qué nos quiere decir o qué busca la persona con su conducta. Nos
ayudarda a ACOMPANAR mejor a la persona en ese momento.

COMPRENDIENDO

En la aparicién de una conducta
puede influir distintos aspectos:

PSICOLOGICO

Son las caracteristicas emocionales y
psicolégicas de la persona, por
ejemplo, dificultades para el manejo
de las emociones, habilidades de
comunicacion, etc.

BIOLOGICO

Son las causas que tienen que ver

con nuestro cuerpo y nuestra salud.

Por ejemplo, sindrome, epilepsia,
problemas de salud mental y otros
problemas médicos, la medicacion
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SOCIAL

Son las causas que tienen que ve
con las relaciones que establece ¢on
otras personas, el espacio fisico, las
oportunidades de participacion, las
actividades y rutinas que realiza, etc.

los problemas de
conducta.

que toman, etc.

Grafica de la curva por la conducta

llegan a la fase de crisis. Pero hay otros que si pasan por todas las fases.

Activacion 3

FASE
DE ESCALADA
(zona naranja)
En esta fase el
nerviosismo, agitacion o
malestar se hace mayor y
nos damos cuenta de
FASE DE manera mas clara que
DESENCADENANTES existe un problema de
(zona verde) conducta.

Este es el momento
en el que la persona
empieza a mostrar
los primeros signos
de que algo nova
bien.

5

FASE
RECUPERACION
(zona naranja 2)

Este es el momento en
el que después de la
crisis el problema de
conducta empieza a
perder fuerza y hay

Cuando aparece un problema de conducta, se puede pasar por distintas fases o momentos desde que las cosas comienzan a no ir bien,
hasta que el problema de conducta desaparece. Todos esos momentos forman parte de lo que se llama el ciclo o la “curva de la conducta”
y los podemos ver en la grafica. Un problema de conducta no siemrpe pasa por todos esos momentos hasta que desaparece, muchos no

signos de agotamiento.

6

FASE DE
POST-CRISIS
(zona amarilla 2)

El problema de conducta
ha desaparecido, pero
todavia la persona no ha
llegado a su estado
habitual o de bienestar,
puede estar decaida,
triste, con pocas ganas de
hacer cosas o incluso con

sentimiento de culpa.

Tiempo



https://www.youtube.com/watch?v=ZWDm8f2tdWg&feature=youtu.be

Estrategias de prevencion primaria.

{ ¢Qué hacer para que la persona se mantenga en su estado habitual?

Activacion

DE ESCALADA
(zona naranja)

En esta fase el
nerviosismo, agitacion
o malestar se hace
mayor y nos damos

FASE DE cuenta de manera
DESENCADENANTES mas clara que existe
(zona verde) un problema de

conducta.
Este es el momento

en el que la persona

empieza a mostrar

los primeros signos

de que algo no va
bien.

®-

FASE DE CRISIS
(zona roja)

Se llega a este
momento cuando ya
se produce la
“explosion” del
problema de conducta.
Existe una falta de
control y de regulacion
muy alta.

FASE
RECUPERACION
(zona naranja 2)

Este es el
momento en el
que después de la
crisis el problema
de conducta
empieza a perder
fuerza y hay signos
de agotamiento.

FASE DE
POST-CRISIS
(zona amarilla 2)

El problema de conducta ha
desaparecido, pero todavia la
persona no ha llegado a su
estado habitual o de bienestar,
puede estar decaida, triste,
con pocas ganas de hacer

osas o incluso con
sentimiento de culpa.

Tiempo



https://www.youtube.com/watch?v=_fivVyHOdho&feature=youtu.be

PREVIENE

Prevencion secundaria

Ayuda a la persona a retomar un estado
de calma cuando comienza a manifestar
algun tipo de malestar.

Estrategias de
PREVENCION
secundaria

en problemas de
conducta.

Estrategias de prevencion secundaria.

¢Qué hacer para que la persona vuelva a su estado habitual?

Rebaja o elimina la dificultad de la
actividad o las demandas del entorno
en ese momento. Reduce tambien los
tiempos de espera.

Incluye nuevos estimulos que sepas
que pueden cambiar su estado de
animo, una cancién, un gesto
divertido o de carifo, un juego, etc.

Usa un lenguaje verbal y corporal, asi
como una actitud general que
transmita calmay serenidad..

Elimina la posible causa o desencade-
nantes si los conoces.

En este momento la
persona se encuentra en
su estado habitual, se
siente bien en sus
actividades diarias.

Activacién 3
FASE
DE ESCALADA
2 (zona naranja)
En esta fase el
nerviosismo, agitacion
o malestar se hace
mayoay nos damos,
cuenta de manera mas
FASE DE clara que existe un
DESENCADENANTES problema de
(zona verde) conducta.
Este es el momento en
el que la persona|
empieza a mostrar los
FASE BASAL primeros signos de
(zona verde) que algo no va bien.

FASE DE CRISIS
(zona roja)

Se llega a este momento

cuando ya se produce la

“explosion” del problema de

conducta. Existe una falta
de control y de regulacién
muy alta.

Sigue facilitando apoyos para que
pueda comunicar satisfactoriamente
y comprender situaciones.

Hay conductas que se deben ignorar,
pero nunca ignores a la persona,
ofrécele apoyos que la ayuden a
estar mejor.

Centra su atencién en un nuevo
objetivo o actividad estimulante o
relajante. Recuerdale las metas
motivantes que alcanzara en breve.

FASE _
RECUPERACION
(zona naranja 2)

Este es el momento en
el que después de la
crisis el problema de
conducta empieza a
perder fuerza y hay

signos de agotamiento.

FASE DE
POST-CRISIS
(zona amarilla 2)
El problema de conducta
ha desaparecido, pero
todavia la persona no ha
llegado a su estado
habitual o de bienestar,
puede estar decaida, triste,
con pocas ganas de hacer
cosas o incluso con
sentimiento de culpa.

Para saber mas pincha en este video >>>>

FASE BASAL
(zona verde)

Tiempo


https://www.youtube.com/watch?v=RyN47mrDmRc&t=209s

Activacion

FASE BASAL
(zona verde)

En este momento la
persona se
encuentra en su
estado habitual, se
siente bien en sus
actividades diarias.

FASE DE
DESENCADENANTES
(zona verde)

Este es el momento en
el que la persona
empieza a mostrar los
primeros signos de
que algo no va bien.

FASE
DE ESCALADA FASE
(zona naranja) RECUPERACION

(zona naranja 2)

Este es el momento en
el que después de la
crisis el problema de
conducta empieza a
perder fuerza y hay

signos de agotamiento.

En esta fase el
nerviosismo, agitacion
0 malestar se hace
mayor y nos damos
cuenta de manera mas
clara que existe un
problema de
conducta.

ACOMPANAR
durante una

FASE DE
POST-CRISIS
(zona amarilla 2)

El problema de conducta
ha desaparecido, pero
todavia la persona no ha
llegado a su estado
habitual o de bienestar,
puede estar decaida, triste,
con pocas ganas de hacer
cosas o incluso con
sentimiento de culpa.

FASE BASAL
(zona verde)

Tiempo


https://www.youtube.com/watch?v=-RZ6hFH7rxA&feature=youtu.be

Activacion

Debemos seguir transmitiendo calma
y ayudar a que se tranquilice y se
ponga cémodo.

Busca un momento para tu cuidado.
Date unos minutos para recuperarte
tld tambien. Recuerda que no lo ha
hecho a propdésito y si puedes habla
con otra persona.

A algunas personas les ayuda hablar
sobre lo sucedido sin embargo a otras,
el simple hecho de nombrarlo o
recordarlo puede hacer que la ansie-
dad se dispare y la curva reaparezca de

nuevo.
FASE
DE ESCALADA
(zona naranja)
En esta fase el
nerviosismo, agitacion
0 malestar se hace
mayor y nos damos
FASE DE cuenta de manera mas
DESENCADENANTES CHle) S estée Ui
problema de
(zona verde) R,
Este es el momento
en el que la persona
empieza a mostrar
los primeros signos
FASE BAS‘?L de que algo no va
(zona verde) e,
En este momento la
persona se

encuentra en su
estado habitual, se
siente bien en sus
actividades diarias.

ACOMPANA

Sequir acompanando en la fase
de recuperacion y post-crisis

Nuestro papel en esta fase es apoyar para que la persona regrese,
pPOCO a pOCo y a su ritmo, a su estado basal o “de normalidad”.

Ofrécele actividades motivantes y

significativas. Ayddale a que incorpo-

re un nuevo objetivo.

Aprovecha para aprender de la
experiencia. Puedes indagar

que otras cosas tener en cuenta para

que no vuelva a suceder.

&

FASE DE CRISIS
(zona roja) 5
Se |llega a este

momento cuando ya

se produce la
“explosion” del

problema de %onducta. FASE
Existe una falta de =
2 RECUPERACION
tontro\nzudvearﬁgulaoon (zona naranja 2) 6

Este es el momento
en el que después de
la crisis el problema
de conducta empieza
a perder fuerza y hay
signos de
agotamiento.

FASE DE
POST-CRISIS
(zona amarilla 2)
El problema de conducta
ha desaparecido, pero
todavia la persona no ha
llegado a su estado
habitual o de bienestar,
puede estar decaida, triste,
con pocas ganas de hacer
cosas o incluso con
sentimiento de culpa.

FASE BASAL
(zona verde)

Tiempo



