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Presenfacién o imporfancias de eslar guia

Nos enfrenfames av lav paradejas de realizar el
procese de implemenfacion sin wna evidenciov
sélidev de pracficas basadas en evidenciov

Drake, Gorman & Torrey, 2002

En el aho 2009 Plena Inclusion, fruto de la necesidad de generar un cambio de mirada de los centros y
servicios, inicié un proyecto de transformacioén hacia la calidad de vida, centrado en la en la persona, en
la familia y en el contexto (Tamarit, 2005)

En los Ultimos anos, la ciencia de la implementacién ha permitido mejorar los procesos de
transformacion, aportando evidencias acerca de los pasos requeridos para implementar practicas
basadas en la evidencia que nos permitan mejorar los resultados de los centros y servicios para personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo. Distintas entidades, entre ellas destaca la Federacién
Espanola de Plena Inclusion han iniciado en los Gltimos afos un proceso de implementacién de practicas
basadas en la evidencia en los distintos centros y servicios dirigidos hacia las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo a lo largo del ciclo vital: servicios de Atencion Temprana, centros
ocupacionales, viviendas tuteladas, residencias, formacion y empleo, etc (Dunst & Trivette, 2009; Fixer,
Naoom, Blase, Friedman & Wallce, 2005).

Si quieres seguir wn caming que Te permifa
usar lov mayer evidencias dispenible. pensar
simplemente en ello no Te llesard muy lejos

Fixen & Blase, 2012



Hablamos de Implementacion, al referirnos al proceso de transformar una idea o concepto a la realidad
(Webster s Collegiate Dictionary). Fixsen, Naoom, Blase, Friedman & Wallce en el 2005 definen la
implementacién como “un conjunto de actividades especificas para poner en practica una actividad

o programa de conocidas dimensiones”. Por lo tanto, entendemos que la implementacion son las

ideas o practicas basadas en la evidencia que se llevan a cabo con el fin de poder llegar a sistemas
eficaces y eficientes, entendiendo un sistema como un conjunto de elementos relacionados entre si
ordenadamente que contribuyen a un determinado objeto.

[deas are easy. Implementation is hard

Kawasaki

La implementacion no es una tarea facil ya que muchas veces se tienen ideas, pero lo complicado es
llevarlas a cabo para obtener buenos resultados. Fisxen & Blase en el 2012, definieron la principal férmula
del éxito, en el cual se hablaba de practicas efectivas de validez social, métodos de implementacion
eficaces y apoyo a la implementacion.

“La validez social se define como la aceptabilidad y satisfaccién en los procesos de intervencion que

se evallan solicitando opiniones de las personas que las reciben e implementan” (Luiselli & Reed, 2011,
p.139). Los resultados de la investigacion indican que las creencias influyen en las decisiones de los
profesionales a la hora de utilizar diferentes tipos de practicas (Dunst, 2017; Strain ,Barton & Dunlap,
2012). Por lo tanto, si los profesionales no consideran que merece la pena dedicar su tiempo y esfuerzo

a aprender y usar una practica, incluso siendo el desarrollo profesional basado en evidencia, puede no
ser eficaz en su implementacion. También podemos destacar el término de métodos de implementacién
eficaces, cuando hablamos de los procedimientos para llevar a cabo practicas que son eficientes y que
estan basadas en la evidencia cientifica.

Practicas Métodos de Apoyo ala
efectivas con implementacién implementacién
validez social eficaces

Fixen & Blase en el afo 2012

Con esta guia pretendemos dar continuidad a los procesos de transformacion para, gracias a la
evidencia cientifica aportada por la ciencia de la implementacion, generar sistemas eficaces que
ofrezcan los mejores resultados para la persona con discapacidad intelectual y del desarrollo y sus
familias



Para dar respuesta a la finalidad de la guia, que surge como resultado de la experiencia en el proceso de
transformacion, se ha organizado el contenido alrededor de los 4 elementos esenciales y las 4 etapas de
la implementacién, asi como de las actividades propuestas en cada una de ellas.

Elementos esenciales

= Equipo de Implementacion estatal

== Red de profesionales expertos en
implementacion

== Centros o servicios de
implementacion

= Datos y evaluacion de los
resultados

Etapas de implementacion

== Exploracion

== |nstalacion
= |mplementacion inicial

= |mplementacion total

Smith, Hurth, Pletcher, Shaw, Whaley, Peters, & Dunlap, 2014



Lev cienciev de o implemeniacion

La implementacién consiste en poner un plan en accién realizando actividades programadas que
requieren la reestructuracion de los servicios para la participacién de todos los agentes implicados
(administrativos, profesionales y familia) para implementar practicas basadas en la evidencia, teniendo
como objetivo convertir la evidencia y las ideas en politicas y practicas que ofrezcan los mejores
resultados para las personas(Halle, Metz, & Martinez-Beck, 2013).

La implementacién de las practicas recomendadas en los servicios integrales de personas con
discapacidad despliega un proceso amplio que incluye y necesita la participacién activa de agentes
implicados (servicios sociales, educativos, sanitarios, familia y Estado), asi como una organizacion
sistematica que guie el desarrollo del proceso, monitorizando sus fases y aplicando con rigor distintos
indicadores de calidad y evaluacion.

La ciencia de la implementacién (implementation science) es el procedimiento que guia y evalda
como implementar un servicio o red de servicios con altos niveles de eficacia en torno a las practicas
recomendadas (Blase, Friedman, & Wallace, 2005; Durlak y Wandersman, 2012; Halle, Metz, &
Martinez-Beck, 2013; Mevyers, Fixsen, Naoom, Fixsen, Blase, Metz, Van Dyke, M, 2013). Considerando
que implementar es el proceso de poner en funcionamiento o aplicar métodos, la ciencia de
implementacion, lo que busca es identificar actividades y contextos para proporcionar un mejor
entendimiento de los procesos que deben considerarse para una implementacion exitosa que lleve a
mejores resultados para las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (Guralnick, 2019),
ademas de tener un alto grado de fidelidad.

Aunque la ciencia de implementacion es relativamente reciente, ha habido un gran interés en los
Gltimos anos. Actualmente, existen equipos de investigacién que destacan la importancia de la
implementacion y el uso de la ciencia de la implementacion para la prestacion de servicios ( Escorcia,
Canadas & Martinez-Rico, 2020; Garcia-Grau & Martinez-Rico, McWilliam, Cafadas, 2020; Martinez-
Rico, Garcia-Grau, Canada & Escorcia, 2020)



{En qué puede ayudarnes la ciencias de lov implementacion?

== Concienciacion sobre etapas de implementacion

mm Ayudar a las personas a pensar que factores deben tenerse en cuenta para
realizar una implementacion exitosa

== Analizar y evaluar los pasos a desarrollar para implementar un programa

0 servicio con altos niveles de fidelidad.

The Centre for Effective Services, 2012

iPor qué es Tan imperfante lav implemenfacion?

Durante la Gltima década la investigacion y la practica ha crecido mucho, aunque la utilizacién de la
implementacion en los centros y servicios no esta acorde con el desarrollo del conocimiento, lo que es
llamado "brecha de implementacién”, desigualdad entre lo que sabemos que funciona en la teoriay lo
que sucede en la practica. Por ejemplo, en educacién o en la atencién a personas con discapacidad, hay
ideas maravillosas con evidencia cientifica en el papel, como son las practicas recomendadas, pero a la
hora de llevarlas a cabo no se dan de manera eficiente por una mala implementacién, no obteniendo asi
los resultados deseados.

iCudles son los objelives esenciales de [ implemenfacion?

== Cambios en el comportamiento del profesional.
== Cambios en la estructura organizacional y cultural

== Cambios en las relaciones hacia las partes interesadas/implicadas

Fixsen et al, 2005

Decidir
proximos Plan de

Evaluar el
éxito de la
actividad
propuesta

Implementar
la mejora

Metz, Naoom, Halle & Bartley, 2015




Elemenfos esenciales peaura [ implemenfacion

Para poder llevar una implementacion en las entidades necesitamos una serie de elementos que apoyen
la implementacion proporcionando liderazgo, capacitacion, la aplicacion practica y la documentacion
necesaria.

Equipo de implementacion estatal

Red de profesionales
expertos en implementacion

Servicios o Servicios o Servicios o
centros de centros de centros de
implementacién implementacién | | implementacion

Datos y Evaluacion de los resultados en las
personas con discapacidad y sus familias

Smith, Fox, Strain, Binder, Bovey, Jones, McCullough, Veguilla,
Dunlap, Blase, Trivette, Shapland, & Danaher, 2018



El Equipo de Implementacion Estatal es un grupo de 10-15 personas responsables de
planificar y supervisar la iniciativa, asegurando los recursos (apoyo financiero, iniciativas politicas,
evaluaciéon, toma de decisiones, formacion, seleccion de espacios y concienciacion publica) en los
centros o servicios de implementacion para poder llevar a cabo una implementacion de practicas
basadas en la evidencia con fidelidad.

¢Quién debe formar parte de este equipo?

mm Representantes gubernamentales

== Gerentes de los servicios.

mm Profesionales de atencion directa

== Miembros de juntas directivas de las asociaciones de familias

El equipo de liderazgo es el encargado de crear Red de Profesionales Expertos en Implementacion

La Red de Profesionales Expertos en implementacion son los profesionales
seleccionados por el equipo de implementacion estatal, responsables de formar y apoyar a los servicios
y centros donde se va a dar la implementacion con el fin de aumentar la comprension y la aplicacion de
practicas basadas en la evidencia. Es importante realizar un proceso de seleccidn que permita contar
con los profesionales con las competencias adecuadas para generar los procesos de cambio (Fixsen et
al, 2013).

¢Qué criterios han de cumplir las personas que formen parte de este grupo?

== Experiencia y habilidades como formadores de asistencia técnica y coaching.
== Disponibilidad laboral.

mm Capacidad de poder comprometerse un minimo de horas semanales.

== Compromiso de utilizar las practicas basadas en la evidencia con fidelidad.

Los servicios o centros son los servicios o programas seleccionados para poner en practica la
implementacién, como “experiencia piloto de la implementacion” y poder asi identificar y resolver los
problemas que puedan surgir durante el proceso.

La Evaluacion del Sistema son una serie de herramientas y procedimientos de medicién que se
utilizan para documentar y garantizar la implementacion de practicas basadas en la evidencia y para la
toma de decisiones durante todo el proceso de implementacion.



Fases de lov implemenfacion

Etapas de

implementacién | Exploracién | Instalacion | Implementacién | Implementacién
INICIAL TOTAL

Metz, Naoom, Halle & Bartley, 2015

\(\ac_e\’\o
QO
()
Q
2l Instalacion Implementacion
Tomar la decisiéon Configurar TOTAL

sobre comprometerse Ao Contad

a adaptar las . mpliado y adoptado
1cap establecer equipos y e .

practicas para una sistema de datos o

implementacion practica

exitosa

infraestructuray

Implementacion
INICIAL

Probar las practicas,
resolver dudas,
aprender y mejorar
antes de llevarlo a
otros contextos

PBIS Practices at the Four
Stages of Implementation



Es en esta fase cuando el servicio se plantea la necesidad

o de cambio y comienza a informarse de las opciones que hay

Exp loracion valorando los facilitadores y limitadores del contexto para
decidir el trazar un plan de trabajo y comenzar asi el proceso

de |mplementaC|on. Aarons, Hurlburt & Horowitz, 2011;
Metz, Naom, Halle & Bartley, 2015

Equipo de implementacion Determina la necesidad de la implementacion
de practicas basadas en la evidencia para

estatal consequir los resultados esperados.

Los instructores del programa de Coach
son seleccionados y asignados a un
servicio o centro de implementacion.

Red profesional de expertos
en implementacion

Servicios o centros de Se seleccionan 4-5 servicios o centros de
implementacion implementacion.

Se desarrollan y adaptan herramientas de
datos para asegurar la recopilacion de la
informacioén necesaria.

Sistemas de Datos
y Evaluacion

Smith, Hurth, Pletcher, Shaw, Whaley, Peters, & Dunlap, 2014

En esta fase se desarrollara la capacidad del sistema para
apoyar la implementacion de las nuevas practicas en los
servicios o centros de implementacion (Fixsen, Naoom, Blase,
| nStalaCié n Friedman y Wallace, 2005). Las actividades de esta etapa son

la seleccion del lugar y del personal, organizacion de la
capacitacion para cada grupo, desarrollo de recursos, planes
y procesos de capacitacion y el establecimiento de una
infraestructura.

Equipo de implementacién Garantizan los recursos adecuados tanto
estatal financieros como personales.
Red de profesionales expertos Se establecen procedimientos para gestionar

actividades asi como la capacitacién en los

en implementacion o ; -
servicios o centros de |mplementaC|on.

Sistemas de Datos

y Evaluacion Se utilizan para la toma de decisiones.

Smith, Hurth, Pletcher, Shaw, Whaley, Peters, & Dunlap, 2014



Implementacion

INICIAL

Equipo de implementacién

En esta fase el objetivo es comenzar a implementar
estableciendo una comunicacién eficaz entre el equipo de
implementacion estatal y los servicios o centros de
implementacion, comenzando por la capacitacion y
entrenamiento asi como con una recopilacion de datos
para medir el progreso que ayude en la toma de decisiones
posteriores (Fixsen, Naoom, Blase, Friedman y Wallace,
2005). Cabe mencionar que esta fase es compleja ya

que todos los cambios requieren una maduraciéon y una
adaptacion de los programas y de las personas implicadas.

Crea circuitos de comunicacion para
aportar todo lo necesario ante los desafios

estatal de implementacion en los servicios o
centros de implementacion.
Red profesional de expertos Proporciona capacitacion para respaldar la

en implementacion

Servicios o centros de
implementacion

Sistemas de Datos
y Evaluacion

Implementacion

FINAL

Equipo de implementacién

estatal

Red profesional de expertos

en implementacion

Servicios o centros de
implementacion

Sistemas de Datos
y Evaluacion

implementacion.

Se establece un equipo de implementacion
del programa para comenzar a
implementar las practicas basadas en
evidencia y recopilar datos.

Los datos son recopilados para tomar
decisiones, ver donde focalizar los
esfuerzos y crear conciencia.

Esta etapa aparece cuando ya el nuevo aprendizaje se

integra dentro de nuestras practicas siendo un programa
completamente operativo. Observamos, por una parte, a
profesionales competentes en las practicas basadas en la

evidencia, y por otra, a gerentes que apoyan a estas practicas,
que hacen que la comunidad se haya adaptado perfectamente

a esta innovacion. (Fixsen, Naoom, Blase, Friedman y Wallace, 2005)

Selecciona 3-4 servicios o centros de
implementacion que sirven de
demostracion.

Provee reconocimiento y soporte para
potenciar los servicios o centros de
demostracion evidenciando la
implementacion de alta calidad.

Aportan datos y feedback.

Con los datos recogidos se construyen
conocimientos publicos.

Smith, Hurth, Pletcher, Shaw, Whaley, Peters, & Dunlap, 2014

Smith, Hurth, Pletcher, Shaw, Whaley, Peters, & Dunlap, 2014



Etapas de

implementacién

Exploraciéon

Instalacion

Implementacion
INICIAL

Implementacion
FINAL

Equipos

Nombrar miembros
y crear protocolos

Establecer
competencias y
asegurar recursos

Solucionary
resolver problemas

Usar ciclos de
mejora y proponer
mejoras

Datos v feedback

Evaluacién de
las necesidades
y formacion de
profesionales

Evaluar y detectar
necesidades
competencias
profesionales y de
gestion interna 'y
externa

Evaluar la estabilidad
seguimiento y
mejora de los
resultados obtenidos

Evaluar resultados,
recoger datos que
apoyen la fidelidad
y la mejora

Infraestructura

Identificar las
necesidades
para el cambio
organizacional y
las practicas

Desarrollarlas

Mejorarlas

Mantenery
desarrollar nuevas
estructuras mas
eficaces y efectivas
para mejorar los
resultados

Metz, Naoom, Halle & Bartley, 2015



La implementacion PM@ a/ paB@

Aarons et al., 2011; Bertram, Blase, Shern, Shea y Fixsen, 2011; Fixsen et al.,
2005; Mendel, Meredith, Schoembaum, Sherbourne y Wells, 2008).

* s
Exploracion
Se establece un equipo El equipo de implementacién estatal
de implementacién convoca a la red profesional de expertos
estatal para guiar la en implementacion para evaluary
exploracion analizar las necesidades del sistema
Las partes implicadas El equipo de Elequipo de
exploran la viabilidad implementacion estatal implementacion estatal
y el ajuste de las decide si las practicas asegura el apoyo entre
posibles innovaciones que estamos evaluando las partes implicadas en
y practicas proceden o no este proceso
* s
Instalacion
El equipo de implementacion estatal El equipo de implementacion estatal
finaliza la creacién de la red profesional desarrolla un plan de comunicacion
de expertos en implementacién y para la aceptacion de todas las
establece las responsabilidades entidades
El equipo de El equipo de EI equipo de 5
implementacion . g implementacion estatal
implementacion estatal : :
estatal establece los ! mejora el sistema de
S apoya en los cambios de !
servicios o centros de infraestructura datos, .ev.aluaaon
y seguimiento

implementacién

El equipo de implementacion estatal El equipo de implementacion
daresponsabilidades a la red profesional estatal finaliza el plan escrito
de expertos en implementacién para

comenzar a entrenar implementacion y

establece las responsabilidades



Implementacion INICIAL

La red profesional de expertos en
implementacion capacitan y asesoran a
los servicios o centros donde se realiza
la implementacion y crean un equipo de
implementacién

Los equipos de implementacion
utilizan circuitos de
retroalimentacion y ciclos

de mejora

Implementacion TOTAL

Los equipos de
implementacién
mantienen los apoyos
y la formacion

Los equipos de implementacién
utilizan regularmente la
evaluaciéon del desempeno

Los equipos de implementacién apoyan
a los profesionales y revisan el uso de
las nuevas practicas

Los equipos de implementacién
evallan la fidelidad y los
resultados emergentes

Los equipos de implementacion garantizan
que los sistemas de datos, las politicas,

los procedimientos vy la financiacién estén
integrados y funcionen

Los equipos de implementacién
utilizan los comentarios y los
datos para mantener la fidelidad

Los equipos de implementaciéon
garantizan la sostenibilidad continua
de las estructuras y las practicas



Construyends Sisfemas eficaces
par [ implemeniacion

La implementacién es un proceso lento y complejo que requiere al menos 4 anos para poder hablar
de implementacion total y, que, ademas, no puede realizarse con éxito si no tiene un sistema que lo
sustenta. Un sistema eficaz esta formado por un conjunto de elementos interdependientes que, de
manera coordinada, garantizan la consecucion de los resultados esperados en cada una de las fases de
la implementacion.

Gobierno

Estandares
de calidad

Consfruyends

sisfemas de
allov calidad

de resultados pr.
y planes de
mejora

Seguimiento es

Ecta Center, 2015



Este sistema esta compuesto de varios elementos, TODOS necesarios para completar con éxito los
resultados esperados en las personas con discapacidad y sus familias. Es importante resaltar que cada
elemento tiene un rol y actividades especificas que influyen e impactan en el trabajo de los otros
componentes, pero todos ellos deben funcionar juntos de manera eficaz para tener un sistema de alta
calidad. A modo de ejemplo, en los procesos de transformacion se ha invertido mucho en la formacién,
pero sin tener en cuenta la estructura, la financiacion, las normativas o los estandares de calidad, entre
otras, no obteniendo asi una implementacion total.

El sistema requerido para una implementacion, esta compuesto de 6 elementos interdependientes e
ineludibles para garantizar la implementacion de practicas que permitan los mejores resultados para
las personas con discapacidad y sus familias.

El centro de Asistencia Técnica de la Universidad de Carolina del Norte desarroll6 un modelo de sistema
compuesto por 6 elementos interrelacionados entre si (Ecta Center, 2015):

1. Gobierno

2. Financiacion

3. Desarrollo profesional

4. Sistema de datos

5. Seqguimiento de resultados y planes de mejora
6. Estandares de calidad

Gobierno, es el elemento encargado de asegurar el disefio y la aprobacién de Leyes, Normativas y/o
Decretos que respalden el uso de las practicas que se quieren implementar.

La Financiacion, es la que guia al estado y a las diferentes comunidades auténomas para asegurar
que haya fondos y recursos suficientes para apoyar y sostener todos los componentes del sistema,
facilitando asi la implementaciéon de practicas basadas en la evidencia.

El Desarrollo Profesional es el elemento que incluye el conjunto de acciones que aseguran la
formacion, actualizacion, desarrollo de competencias y ratios para garantizar la cualificacion profesional
y la eficacia de las practicas.

El Sistema de Datos y Planes de Mejora es el elemento responsable de desarrollar y mejorar el
proceso de recoleccién de datos desde el nivel mas micro (un servicio) hasta el nivel mas macro
(estatal), para asegurar, lo que le permitira tomar decisiones de mejora en base a los resultados
obtenidos.

Los Estandares de Calidad es el elemento que guia la revision y evaluacién del sistema para identificar
las areas que requieren un plan de mejora en el que se identifiquen las estrategias para alcanzar un
sistema eficaz, eficiente y de calidad que apoye la implementacién de las practicas basadas en la
evidencia.

El Desarrollo Profesional es el mecanismo principal por el cual el estado asegura que las personas
y sus familias sean atendidas por personal cualificado y competente, y ademas, que haya un nidmero
suficiente de personal para satisfacer las necesidades del servicio.

El Sistema de Datos, responsable de desarrollar y mejorar el conjunto de datos, tanto a nivel del estado
como de la comunidad autonoma, de alta calidad.

El Seguimiento de Resultados y Planes de Mejora, siendo este componente el encargado de
ayudar al estado y comunidades autdbnomas a tener un sistema de responsabilidad y mejora de calidad
disenado para facilitar el logro de resultados positivos para las personas y familias.



Los Estandares de Calidad, es el componente que se encarga de realizar una evaluacién continua de
la calidad de sus programas y servicios para garantizar la mejora continua para desarrollar sistemas
eficientes que apoyen mejores resultados para las personas y las familias.

Por lo tanto, todos los elementos son necesarios para un sistema eficaz de implementacién y no se
puede prescindir de ninguno de ellos si se quiere alcanzar una implementacion total. Es habitual ver
como fracasan los procesos de implementacién porque han centrado sus esfuerzos en el desarrollo
profesional sin tener en cuenta el apoyo del gobierno y/o financiero, o casos en los que, por lo contrario,
el gobierno desarrolla leyes que respaldan el uso de las practicas a implementar, pero no existe un plan
de desarrollo profesional que lo acompane.

Conslruyende
sistemas de

altv calidad

1. Gobierno

2. Financiacion

3. Desarrollo profesional

4. Sistema de datos

5. Seguimiento de resultados
y planes de mejora

6. Estandares de calidad

Implementacion de
practicas basadas
en la evidencia

Resultados en la persona con
discapacidad intelectual y del
desarrollo y sus familias

Adaptacién Ecta Center, 2015



Conclusienes de esia guias

A pesar de los esfuerzos de profesionales, gerente, junta directiva y familias de las entidades, los datos
ponen en evidencia que no se consigue completar el proceso de transformacion de manera eficaz.

La transformacion de los servicios requiere de un plan de implementacion tan basado en la evidencia
cientifica como las practicas a transformar. La ciencia de implementacion establece las fases y los
requisitos con el objetivo final de ofrecer los mejores resultados a las personas con discapacidad y del
desarrollo y sus familias.

La implementaciéon no es un proceso aislado, deben existir sistemas a nivel estatal que garanticen el
apoyo gubernamental, financiero y de desarrollo profesional de las practicas basadas en la evidencia, asi
como la evaluaciéon continua, la elaboracién de un plan de mejora vy la estabilidad de los servicios.

La construccion de estos sistemas es una necesidad en nuestro pais.

Sila implementacion depende de esos 6 elementos, es necesario establecer unos criterios minimos
que garanticen la implementacién de practicas basadas en la evidencia en todos los servicios del pafs,
independientemente de su ubicacion geografica. Es llamativa la heterogeneidad de situaciones que se
pueden encontrar en los servicios espanoles dependiendo de la comunidad auténoma o incluso dentro
de la misma comunidad, dependiendo de la administracion de la gestién de los mismos.

La implementacién de practicas de mayor evidencia no puede estar condicionada a la inexistencia de
unos criterios comunes. Muchos servicios estan viendo como fracasan sus intentos de transformar sus
practicas por no contar con un alineamiento de todos esos elementos.

Esperamos que esta guia ayude a ampliar el foco de actuacion para alcanzar nuestro objetivo y dedicar
los esfuerzos a construir sistemas eficaces. Dedicar en ello el tiempo y el esfuerzo necesario permitira
superar los obstaculos que muchos procesos de transformacion pueden estar experimentado.
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