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Hacia Servicios Centrados
en la Personay Familia

Cada vez son mas las evidencias que nos impulsan a avanzar hacia un profundo cuestionamiento de cémo
las tipologias de los centros/servicios y, especialmente, las practicas que se realizan en ellos, impactan en la
vida de las personas vy en el tipo de comunidades que se construyen en torno a ellas.

Muchos de los modelos de Centros y Servicios con los que ahora contamos fueron creados desde la vision
del déficit, desde un enfoque centrado en la discapacidad y en las limitaciones de la persona. Desde hace
varios anos en Plena inclusion venimos trabajando para promover procesos de transformacion de estas
practicas y servicios/centros hacia sistemas de apoyo personalizados y comunitarios. Sabemos también
que estos procesos no se producen de forma automatica ni rapida, sino que requieren de condiciones que
facilitan una transformacion real que impacte en procesos de transformacion en la vida de las personas
con discapacidades intelectuales y del desarrollo vy sus familias. Este catalogo pretende contribuir, con
propuestas de procesos de transformacion guiados y colectivos, a que estas condiciones se den en las
organizaciones que apoyar a personas con discapacidades asi como en los territorios donde se ubican.

Por todo esto promover procesos de desinstitucionalizacion y de transformacion de los modelos de
Centros y Servicios es una estrategia irrenunciable para Plena inclusion.

Asi mismo la COVID-19 ha evidenciado las brechas del sistema de "proteccion” de las personas que
se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad. La desinstitucionalizacion y la prevencion de la
institucionalizacion son procesos urgentes y prioritarios.

En Plena inclusion entendemos que los Servicios Centrados en las Personas son sistemas de prestacion de
apoyos donde:

o Las personas desempenan roles de ciudadania plena.
o Se desarrollan sistemas de apoyo personalizados.
o Se maximizan las oportunidades de inclusion.

Asi mismo entendemos, tal y como lo expresan las directrices comunes europeas sobre la transicion de la
asistencia institucional a la asistencia de base comunitaria, una institucion es cualquier lugar donde:

o Las personas viven/trabajan/aprenden agrupadas.

o Las personas viven/trabajan/aprenden alejadas de recursos comunitarios (tiendas, transporte, vecinos,
asociaciones vecinales, etc...).

0 Las personas no tienen apoyos y oportunidades para tener el control y hacer elecciones sobre lo que
sucede en sus vidas ni sobre los apoyos que reciben.

0 Los requisitos organizacionales se priorizan sobre las preferencias o necesidades de las personas.



Para contribuir al desarrollo de servicios centrados en las personas y comunitarios, Plena inclusion
promueve dos lineas de trabajo:

Acciones para la desinstitucionalizacién: entendida como procesos de transicion centrados en

la persona y su familia donde estas, con los apoyos necesarios, abandonan los centros especificos y
segregados donde viven, trabajan, estudian, etc... y acceden a modelos de apoyo y/o servicios centrados
en las personas y en la comunidad. Para ello se requiere un cambio cultural que ayude a ampliar las
expectativas de vida digna y de calidad entre las personas con discapacidad intelectual o del desarrolloco
y sus familias. También se requiere de estrategias que ofrezcan oportunidades de transicion de centros
especificos y segregados, hacia servicios en la comunidad con apoyos personalizados.

Acciones para la prevencion de la institucionalizacién: promoviendo nuevos servicios de apoyo
que ofrezcan los apoyos personalizados que respondan a lo que es significativo para cada personay
contribuyan a buenas vidas en la comunidad, sin necesidad de recurrir a centros de cuidados totales. De
forma que las personas vy sus familias puedan vivir con: control, confianza, contribuciones y conexiones.
Estos nuevos apoyos 0 modelos de servicios de apoyo, responden a una importante gama de tipologia
de servicios que, teniendo en comun los tres irrenunciables de los servicios centrados en las personas,
responderan a los proyectos de vida de las personas y a la contribucion a comunidades mas inclusivas.

Este Catalogo presenta 16 procesos de pilotaje V3 comunidades online abiertas que
quieren contribuir a este proceso de transformacion e innovacion social en el que nos encontramos. Estos
procesos se impulsan de manera coordinada entre la confederacion y sus federaciones/entidades estatales
miembro.

El conocimiento generado en los pilotajes y en las comunidades online pretende promover
transformaciones en las politicas, la cultura y las practicas de los modelos de centros y servicios vigentes
en la actualidad en Espafa, asi como en la forma en la que las personas participan en sus comunidades
y reciben apoyos para hacerlo. Esta transformacion supone un cambio profundo en la disposicion de

los espacios y de la informacion, en los sistemas de comunicacion y en los métodos de ensefianza, en la
redistribucion del poder que tienen las personas para decidir acerca de lo que ocurre en sus vidas: cada
dia. También pretenden generar un impacto a varios niveles. Queremos destacar la conexiéon de estos
procesos con la transformaciéon del modelo de apoyos a nivel politico y legislativo, promoviendo
politicas palanca que contribuyan a la configuracién de nuevos sistemas de apoyo y a una cartera de
servicios y prestaciones que responda a lo que es significativo para las personas: entornos comprensibles y
apoyos personales en los lugares donde aprenden, viven, trabajan, disfrutan las personas.
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Niveles de impacto de los procesos de transformacion. Plena inclusion.




Para ello, nos apoyamos en dos metodologias que orientan nuestra practica y procesos:

Teoria del Impacto Colectivo:

El concepto de impacto colectivo se basa en la idea de que para que las organizaciones creen soluciones
duraderas a los problemas a gran escala, deben coordinar sus esfuerzos y trabajar juntos en torno a un
objetivo claramente definido.

El enfoque del impacto colectivo se contrapone al “impacto aislado”, donde las organizaciones trabajan
principalmente solas para resolver problemas sociales. Se basa en los conceptos de liderazgo participativo,
centrados en objetivos colectivos, acciones estratégicas y colectivas, responsabilidad compartida y una
columna vertebral con “preocupacion institucional”. El impacto colectivo sostiene que las organizaciones
deben formar coaliciones intersectoriales para lograr un progreso significativo y sostenible en cuestiones
sociales.

Las iniciativas de impacto colectivo exitosas habitualmente cumplen cinco condiciones gue, en conjunto,
llevan a una verdadera concertacion y originan potentes resultados: una agenda comdun, sistemas de
medicion compartidos, actividades de refuerzo mutuo, comunicacion continua y organizaciones de apoyo
centrales.

Teoria de la implementacion:

Desde la Teoria de la Implementacion se considera que una innovacion es Util si se puede ensefar, si se
puede aprender, si se puede hacer vy si puede ser facilmente evaluada. La teoria de la implementacion

es una serie especificada de actividades disefadas para poner en practica una actividad o programa de
dimensiones conocidas. Contribuye, desde su enfogue y planteamiento a garantizar que l0s procesos de
desarrollo del conocimiento cientifico a la practica se hacen de forma adecuada y tienen un impacto real
en la vida de las personas y la comunidad.

Las fases de la teoria de la implementacion son: Exploracion, instalacion y ampliacion a escala a través de
una implementacion inicial (procesos de pilotaje) e implementacion plena (proceso de transferencia del
conocimiento generado (comunidades de aprendizaje abiertas).
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En 2021 tendremos tres formas de promover procesos de transformacion
hacia la desinstitucionalizacion y la prevencion de la institucionalizacion
en las organizaciones y sus territorios:

Apoyos a los
procesos de
transformacion

Desarrollo del
mapa web de
transformacion
(en el marco de
PlenalLab)

Procesos de
pilotajes

-l 6 procesos

de pilotaje

Comunidades
online
abiertas

3 comunidades
abiertas en
redes sociales

A continuacion, explicamos brevemente las formas de trabajar que utilizaremaos en 2021.



Apoyos a los procesos de
transformacion social

Son muchas las personas, organizaciones y equipos del movimiento asociativo de Plena inclusion que
estan desarrollando procesos de transformacion social que contribuyen a modelos de apoyos mas
personalizados y comunitarios.

Ademas, la situacion de pandemia vy las restricciones de atencion en centros especificos y masificados, han
contribuido a que la creatividad e ingenio de muchas personas, familias y equipos contribuya a descubrir y
desarrollar nuevos sistemas de apoyo y practicas centradas en la personay de apoyo local.

Siendo conscientes de que los pilotajes (como procesos guiados de implementacion inicial) representan
solo una parte de los procesos de transformacion social que se estan dando en las organizaciones, desde
Plena inclusion, queremos sequir ofreciendo nuevos recursos, espacios y herramientas que contribuyan e
impulsen la transformacion de las practicas, centros y servicios hacia modelos de apoyo personalziados y
comunitarios.

También es importante sefalar como la transformacion social hacia comunidades mas inclusivas

no es un proceso especifico de Plena inclusion, es algo que muchas otras personas y organizaciones
persiguen como proposito y por ello es importante conectarnos y aprender junto con otras iniciativas de
transformacion social con las que compartimos ese proposito.

Para ello, desde 2019, el equipo de transformacion (compuesta por los responsables de transformacion de
federaciones y confederacion) determiné que era necesario redefinir un nuevo proceso de transformacion
que sustituyera y mejorase el gue hasta entonces estaba vigente. Desde entonces, con los aprendizajes y
fortalezas de los hasta entonces desarrollado, un grupo de personas de diversas redes (consultoria, calidad,
ética y transformacion) ha trabajado, en el marco del nuevo sistema de redes “Plenalab’, explorando y
aprendiendo mas alla del ambito de la discapacidad, indagando con organizaciones, proyectos y personas
de otros ambitos como la cooperacion, desarrollo comunitario y vecinal, educacion, consultoria social,
sanitario, empresarial, tecnoldgico, etc... El trabajo que se desarrolla a continuacion es el resultado de estos
aprendizajes.




Las conclusiones de este trabajo de exploracion se resumen en esta tabla y representan el desarrollo que
gqueremos para el ‘'mapa de apoyo a la transformacion social”:

De la transformacion de Centros y Servicios

A la transformacion social hacia la inclusion

De un proceso de transformacion en
cuatro fases

A un mapa con diferentes zonas
y itinerarios.

De un proceso de transformacion lineal

A un mapa donde se puede transitar
y disenar su propio proceso

De un proceso con un inicio y un fin

A un mapa con diferentes entradas
y salidas

De un proceso continuo

A un mapa con zonas de descanso,
indagacion, exploracion, formacion,
busqueda, inspiracion...

De acceso por centro o servicio

A accesos COMO centro O Servicio, persona,
territorio, equipo, organlzao()n, etc...

De un proceso del centro o servicio

A un proceso centrado en el desarrollo
de alianzas con otras personas, equipos
y organizaciones cercanas con las que se
comparte proposito

De un unico nivel de pertenencia (por
centro o servicio)

A diferentes niveles de adhesion
y COMPromiso

De procesos de transformacion por centros
0 Servicios

A procesos de transformacion que se
vinculan segun su prop0sito e intereses

De equipos especificos de transformacion

A equipos de coproduccion diversos

De herramientas estandarizadas de
evaluacion

A multiples herramientas y recursos de
evaluacion, indagacion, exploracion

y escucha con diferentes metodologias
y funciones

De espacios online cerrados

A espacios online abiertos

De una red de transformacion

A un equipo de transformacion que se
conecta con otros equipos y redes con los
gque comparte proposito

De una gestion solo del equipo de
transformacion

A una gestion compartida con consultoria,
calidad, ética, etc, asi como otras
organizaciones estatales con las que se
comparta proposito




Estas conclusiones orientan el trabajo a desarrollar durante 2021. Con el objetivo de:

Desarrollar y disenar un mapa web con recursos de
apoyo, exploracion e intercambio de procesos de
transformacion social para la inclusion

El mapa web estara alogado en un espacio web donde personas, equipos, territorios y organizaciones
pordran encontrar zonas con informacion, recursos y herramientas, a modo de ejemplo (algunas partes
del mapa):

o Zona de informacion y acogida.

o Zona de proposito y voluntad transformadora.
0 Zona de inspiracion.

0 Zona de relaciones vy alianzas.

o Zona de desarrollo.

o Zona de evaluacion de impacto.

En las diferentes partes del mapa se podran realizar acciones como estas (a modo de ejemplo):

o Conocer y aprender a utilizar diferentes recursos y herramientas para procesos de
transformacion social.

o Dar a conocer lo que se esta haciendo.

o Buscar otras experiencias y procesos de transformacion.

o Puntos de encuentro con otros para conectar con otros equipos con los que se comparta
proposito o que estan explorando en la misma zona del mapa.

o Solicitar apoyos de otras personas, personas expertas o redes especificas.

o Conectarte y conocer otros procesos y experiencias de transformacion social de otros ambitos.

El desarrollo de este mapa sera el trabajo a realizar por el equipo de transformacion en 2021. Para ello
seguiremos trabajando por equipos (con la participacion de personas de diferentes redes), con expertos en
desarrollo web y diseno. En junio de 2021 contaremaos con el primer prototipo que pasaremos a contrastar
y probar con diferentes, personas, equipos, organizaciones y territorios de septiembre a noviembre para
incorporar mejoras en los siguientes meses y pasar a generalizar lo desarrollado de forma abierta.

Por otro lado, el programa de Educacion inclusiva (IRPF) incorpora una linea de apoyo a proyectos de
transformacion en el ambito educactivo que se explica y describe en el punto 4.1 de este catalogo.



Comunidades online abiertas

Presentamos algunas aclaraciones sobre las Comunidades, sus objetivos, funcionamiento, tematicas,
condiciones de acceso y dinamizacion.

Qué son las comunidades?

Las Comunidades se definen como un “espacio virtual donde un grupo de personas se involucra en torno a un
tema (o unos temas), intercambia experiencias y construye un conocimiento especifico. Esto se realiza de forma
colaborativa, en base al principio fundamental de aprender en grupo. Todos los miembros aportan su conocimiento y
vision de los problemas para alcanzar metas comunes. Se maximizan las posibilidades de intercambio que proporciona
la tecnologia”.

Estan formadas por personas de diferentes organizaciones y CCAA (e incluso de diferentes paises), que
comparten un interés, un conjunto de problemas, 0 una pasion sobre un tema, y quieren profundizar en
su conocimiento y experiencia en el area a través de una interaccion continua que fortalece sus relaciones
y mejora su practica. Es un grupo de personas que aprenden juntas, utilizando herramientas comunes.
Todos son participantes activos y asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje. Son un espacio de
intercambio, aprendizaje e innovacion.

En las Comunidades se pretende:

o Difundir el conocimiento generado sobre buenas practicas orientadas a servicios centrados en la
persona de manera abierta.

o Facilitar oportunidades de formacion y aprendizaje sobre diferentes temas.

o Generar espacios colaborativos y de intercambio en relacion a los procesos de transformacion
para la desinstitucionalizacion.

o Difundir el conocimiento generados en las diferentes comunidades y otros procesos de pilotaje.

Caracteriasticas principales:
funcionamiento, acceso, participacion...

Algunas de las caracteristicas de estas comunidades seran:

o Trabajan, conversan y aprenden en torno a una tematica concreta por la que comparten un
interés comdun.

0 Son espacios abiertos, donde podra participar cualguier persona interesada en los temas que
se estan abordando. Los participantes tendran que hacerse miembros de la
comunidad uniéndose al espacio virtual indicado en cada comunidad.



0 Son espacios mayoritariamente virtuales. Se utilizaran las redes sociales como Facebook o
Linkedin para dinamizar su funcionamiento, pero también se hara uso de otros sistemas
de dinamizacion como pueden ser conversaciones, seminarios, encuestas, etc...

0 Son autogestionadas, es decir, la propia comunidad, en la medida en la que se vaya
constituyendo, ira decidiendo cémo quiere trabajar, qué temas o preguntas se quiere plantear, qué
espacios quiere compartir, etc...

o Cuentan con una estructura de apoyo, formada por profesionales de las federaciones y
confederacion, asi como de otras personas expertas en la tematica que velaran por el buen
funcionamiento de la comunidad.

o Esta estructura de apoyo se encargara de mantener a los participantes de la comunidad

informados de la actividad de la misma, asi como de las novedades en torno a la tematica que se
plantee.

Comunidades en 2021: tematica y objetivos

Las Comunidades que se van a dinamizar en 2021 seran:

Tematica Principales objetivos para 2020 Responsable

Todos somos Compartir el conocimiento generado en torno a Berta Gonzalez
todas las situaciones, apoyos vy reivindicaciones de buena
vida entre las personas con grandes necesidades

de apoyo con discapacidades del desarrollo y sus
familias. Esta comunidad sera dinamizada a traves de
la red de todos somos todas. Enlace comunidad

Atencién Comunidad abierta donde las personas interesadas Sofia Reyes
temprana en la atencion temprana comparten informacion,

experiencias y conocimiento que genere dialogo para
ofrecer practicas de calidad a nifas, ninos y familias.
Enlace comunidad

Empleo Compartir el conocimiento generado en los Ultimos Silvia Munoz
anos en torno al empleo, pero también visibilizar
experiencias de inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y establecer
conexiones con otras organizaciones gue nos ayuden
a promover la inclusion laboral de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y la gestion
de la diversidad por parte de las empresas y las
administraciones publicas. Enlace comunidad



https://www.facebook.com/groups/plena.inclusion.todos.somos.todas
https://www.linkedin.com/groups/13831892/
https://www.facebook.com/groups/plenainclusion.atenciontemprana

¢Como participar en las Comunidades?

Como se explicaba anteriormente las Comunidades son espacios abiertos de participacion masiva. Su
ambito de trabajo sera eminentemente virtual utilizando los canales que ya tenemos en la red de Plena
inclusion como son: Redes sociales, ZOOM vy otras plataformas de dinamizacion e interaccion.

La pertenencia a las Comunidades es a nivel individual, no como organizacion, es decir, de una misma
organizacion diferentes personas podran pertenecer a la Comunidad.

Cada comunidad tiene un sistema de acceso en funcion de la red social que utilice para su dinamizacion.
o Comunidad de Atencion Temprana: Facebook
o Comunidad Todos Somos Todas: Facebook

o Empleo: Linkelin

Papel de las Federaciones en las Comunidades

A través de los programas de SCP y de Empleo, las federaciones se comprometen a dinamizar, junto con el
equipo de la confederacion y las personas expertas asignadas, el trabajo y actividad de la comunidad que
corresponda.

Las funciones de la federacion seran:

o Difundir la comunidad entre sus entidades miembro, redes de familias, profesionales y personas
con discapacidad para promover su participacion.

o Generar contenido para la comunidad a través de la identificacion de buenas practicas, historias
de vida, experiencias y proyectos que estén relacionados con la tematica de la Comunidad.

o Promover y difundir las actividades federativas en las Comunidades cuando la tematica esté
relacionada.

o Identificar y proponer mejoras en el funcionamiento de las Comunidades.


https://www.facebook.com/groups/plenainclusion.atenciontemprana
https://www.facebook.com/groups/plena.inclusion.todos.somos.todas
https://www.linkedin.com/groups/13831892/

Pilotajes para la transformacion social

A continuacion, se describe el proceso de desarrollo de los pilotajes con el modelo de transformacion
disefiado que esta vigente. Presentamos algunas aclaraciones sobre los procesos de pilotaje, sus objetivos,
funcionamiento, condiciones de acceso y dinamizacion.

¢Qué son los pilotajes?

“Si-quieres sequir un camino que te permita usar la mayor evidencia disponible, pensar simplemente en ello no te
llevard muy lejos” (Fixen & Blase, 2012)

Los Pilotajes son procesos de implementacién inicial para llevar a la practica cotidiana metodologias y
modelos de apoyo personalizados y de enfoque comunitarios, que ya han demostrado su efectividad en
contextos de investigacion mas controlados.

Son procesos de pequeia escala, dirigidos a un reducido grupo de personas, que participan activamente
en la implementacion.

A través de esta implementacion inicial los participantes aprenden, de forma colectiva, a través de la
experiencia, desarrollan acciones que les permiten generar las condiciones y el conocimiento necesario
para un futuro desarrollo de lo aprendido a mayor escala.

Son procesos guiados a través de una propuesta de actividades predefinidas que cuentan con una
estructura de apoyo formada por persona expertas en la tematica con el rol de asesorar, guiar y orientar
los desarrollos de cada equipo de implementacion. Estas personas facilitan las estrategias, la formacion y
las condiciones para el aprendizaje durante el proceso.

Los pilotajes se realizan en territorios, servicios o centros concretos que deciden, voluntariamente,
desarrollarlos con equipos especificos creados a tal fin y con un interés compartido.

Tienen un doble objetivo:

1. Contribuir a la implementacion inicial de los modelos a desarrollar (por ejemplo: disefio
universal del aprendizaje, asistencia personal, enfoque centrado en la familia, etc.).

2. Promover, a través del propio proceso de pilotaje, proyectos de transformacion en territorios,
centros y/o servicios donde se desarrolla el pilotaje, para avanzar hacia modelos de servicios
centrados en las personas y sus familias.

Cada proceso de Pilotaje se realiza en un tiempo determinado (uno o dos afnos) y participa un nimero
también determinado de equipos, servicios y/o centros a la vez, pertenecientes a diferentes Comunidades
Auténomas.

Cada territorio, servicio y/o centro participante tiene que crear un equipo de coproduccién, formado

por diferentes personas que se encargan de la implementacion de ese pilotaje en su dia a dia, siguiendo el
disefio planteado, asi como de compartir la experiencia en cada una de sus fases con el resto de servicios y
centros participantes en ese pilotaje. De esta forma, los diferentes servicios implicados generan un proceso
de aprendizaje compartido y ajustan su practica en funcion de los resultados que van analizando.



La Co-produccion significa trabajar juntas todas las personas que formamos parte de un propoésito
comudn vy en el que cada una tiene algo que aportar. Es importante destacar que se puede co-producir de
diferentes maneras. No es solo una nueva palabra para trabajar con personas sind que significa una nueva
manera de trabajar juntas. La Co-produccion ayuda a:

o Cumplir lo que dice la Convencion en relacion al derecho a la participacion y al rol de las
personas con discapacidad en los procesos de toma de decisiones.

o Mejorar los servicios.

o Trabajar mejor juntas en sus comunidades.

0 Hacer que los servicios piensen en como mejoran la vida de las personas.

o Ayudar a los servicios a trabajar de forma colaborativa y a crear alianzas.

Lo mas importante es que las personas con discapacidades, los familiares, los profesionales y otros aliados
trabajan juntos con el mismo propdsito, las personas comienzan a tener mas poder y control, los servicios
entienden que cada persona en el grupo. Esimportante por lo que puede aportar y todas obtienen algun
beneficio al formar parte del grupo.

En los pilotajes se utiliza:

o Una metodologia comdn.

o Una comunidad de aprendizaje virtual.

o Una agenda comun.

o Un grupo de coproduccion con liderazgo diverso.

o Un sistema de evaluacion compartido.

o Formacion a través de reuniones online periodicas.

o Un sistema compartido de valoracion para generar aprendizaje.

0 Procesos para extraer conclusiones sobre su efectividad en la practica cotidiana.

0 Procesos para compartirlo con otros servicios los aprendizajes y difundir el conocimiento
generado.

Es importante sefalar que estos son procesos de implementacion inical. Contribuyen a procesos

de aprendizaje experimentales. El proceso de implementacion general de los modelos con los que
trabajamos requieren de mas apoyos y procesos que dependeran de las necesidades y circunstancias de
cada organizacion. Por ello, muchos de los pilotajes contaran en los siguientes anos de comunidades de
aprendizaje abiertas.

Requisitos obligatorios para la
participaciéon en pilotajes

A continuacion, se describen algunos requisitos obligatorios para la participacion de cualquier centro o
servicio en procesos de Pilotaje. Criterios generales:

o Compromiso firmado por la direccion del servicio y por la persona responsable de la entidad donde se
evidencien los compromisos de las partes y la vinculacion del pilotaje con el proyecto de transformacion.
Este compromiso sera recogido y gestionado a nivel de cada Federacion (CCAA). En el caso de que el
pilotaje se desarrolle en un territorio concreto y que asf lo requiera se debera contar también con el
compromiso firmado de la administracion publica (autonémica y/o local) correspondiente.

o Configurar un equipo de coproduccion (personas con discapacidad, profesionales, voluntarios en su
caso, familiares...todo ellos invitados desde sus talentos y lo que pueden aportar y no solo desde su rol)
considerando la perspectiva de género en su Centro o Servicio para el despliegue del pilotaje.



o Tener experiencia previa en el desarrollo de proyectos que avancen hacia servicios centrados en la
personay la familia. Las evidencias se recogeran desde cada Federacion.

o Contar con un clima organizacional de adecuada Vinculacion Positiva con el Trabajo (en el caso de que
se considere necesario se puede utilizar la escala de Vinculacion Positiva).

Ademas de estos, cada proceso de pilotaje contara con requisitos especificos que se definen en la ficha de
cada pilotaje.

¢Como apuntarse en los pilotajes?

El sistema de seleccion y registro en los procesos de pilotaje y tandem se hara a través de cada Federacion,
(excepto en los casos donde se indique o contrario) teniendo en cuenta los criterios de seleccion descritos
previamente y los especificados en cada Pilotaje.

Cualquier territorio, centro, servicio o colegio que participe en el proceso (de cualguier Pilotaje) debe
estar debidamente registrado en el Proyecto de transformacion de Plena inclusion. La inscripcion en
los procesos de pilotaje se hara a través de las Federaciones que utilizaran la intranet (espacio de
responsables de transformacion) para hacer el registro de los participantes. Enlace para inscripciones.

IMPORTANTE:

Las fechas para dar de alta e informar de los pilotajes seran el 8 de febrero o el 8 de marzo, en funcién de
cada pilotaje. En cada ficha de pilotaje se especifica cual de las dos fechas es la indicada.

¢COmMO nos vamos a organizar?
Equipos de coordinacion

Para facilitar la organizacion de los Pilotajes y las Comunidades proponemos un sistema de trabajo que
promueva un liderazgo y dinamizacion compartido por Federaciones, Confederacion y personas expertas
en las diferentes tematicas. Contaremos con estructuras flexibles como son los equipos de coordinacion
de cada pilotaje (antes equipos PULL). Todas las personas de referencia de Federaciones (equipos de
programas de SCP, Educacion y Empleo de IRPF y otros equipos federativos) se podran vincular a la
dinamizacion del trabajo en alguno de estos equipos. Para ello, a principio de ano se facilitara un sistema
de registro de lo/as técnico/as de las diferentes Federaciones participantes en los equipos de coordinacion
que se vayan configurando.

Este pequefno equipo actuara como guia, acompafante y apoyo para los participantes en cada uno de
los Pilotajes. El equipo trabajara de forma colaborativa y participativa. Este sistema permitira evitar la
sobrecarga de reuniones online entre lo/as técnico/as, hacer una distribucion ajustada de las tareas,
mantener a toda la red de transformacion informada sobre como van los procesos, asi como un
seguimiento adecuado de los centros y servicios en los Pilotajes.


http://intranet.plenainclusion.org/PilotajesTransformacion/Responsablespilotajes/Lists/Pilotajes/AllItems.aspx

Para ello este equipo asume las tareas de:

o Diseno de los procesos vy realizacion de los ajustes necesarios para su buen desarrollo.

o Dinamizacion de las reuniones y encuentros online generando oportunidades de aprendizaje e
intercambio.

o Dinamizacién y actualizacion de los espacios de colaboracion virtuales.

o Realizacion del orden del dia y acta de acuerdos de cada reunion y encuentro (en el caso de
pilotajes) y actualizacion de la informacion para el resto de federaciones.

o Resolucion de dudas, problemas e identificacion de mejoras a lo largo del proceso.
Generacion de un informe final con resultados.

Ademas, cada federacion se compromete al sequimiento y acompanamiento de sus entidades
participantes, siguiendo las indicaciones y dedicacion que se indica en cada ficha de pilotaje.

El equipo de coordinacion también estara al dia de las novedades e innovaciones en relacion al tema de
dinamiza en su pilotaje.

Los equipos se planificaran a principio de ano para hacer una distribucion de los papeles y tareas, asi como
para definir como se van a comunicar y organizar a lo largo del ano.



El papel de las Federaciones,
Confederacion y Servicios/Centros

En estos procesos hay diferentes roles:

Federaciones

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos indicados en este catalogo, las Federaciones se
comprometen a:

o Decidir a qué Pilotajes y Comunidades se quieren vincular (teniendo en cuenta el contenido y
presupuesto de los programas de IRPF ejecucion 2021y otras financiaciones vinculadas a
los Pilotajes).

o Disenar como difundir este proyecto, tanto los procesos de Pilotaje como las Comunidades.
Difundir especialmente el trabajo vy las propuestas desarrolladas por las Comunidades para
promover la participacion de diferentes personas de su CCAA.

o Decidir qué centros y servicios seleccionar para el desarrollo de los Pilotajes con los que se han
comprometido.

o Dar de alta o de baja la participacion de un centro o servicio en un Pilotaje e informar al equipo
de coordinacion.

o Dinamizar a los centros y servicios participantes en un mismo Pilotaje de su CCAA, facilitando
espacios de encuentro, visitas para conocer su realidad, dinamizando el espacio colaborativo en la
intranet, etc...

o Realizar el seguimiento de los centros y servicios de su CCAA participantes en los procesos de
Pilotaje.

o Contribuir a la difusion y participacion de sus organizaciones en las Comunidades que
consideren de interés.

o Difundir los resultados de proceso y finales de cada proceso de Pilotaje, asegurando que la
experiencia de los servicios de su CCAA se conoce y colabora con las de otras CCAA a través de
todos los canales existentes en el programa.

o Implicar a su administracion autonémica en estos procesos de innovacion para la
desinstitucionalizacion y prevencion de la institucionalizacion.

Confederacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos indicados en este catalogo, la confederacion se
compromete a:

o Dar apoyo, asesoramiento, formacion y seguimiento a las Federaciones y a los servicios
participantes a través de todos los canales que ofrece el programa: intranet, ZOOM, plataforma de
formacion online, encuentros presenciales cuando proceda, etc...

o Desarrollar procesos de diseno, despliegue, desarrollo, generalizacion y evaluacion que
respondan a las necesidades conjuntas de las diferentes Federaciones y sus entidades
participantes.

o Velar por el buen funcionamiento de los procesos de Pilotaje y Comunidades, desarrollara
sistemas agiles de seguimiento de los procesos vy facilitara sistemas de evaluacion para analizar el
impacto de los mismos.

o Dar feed-back a las Federaciones de la participacion de sus organizaciones (Centros y servicios)
en los diferentes procesos de Pilotaje.

o Promover la participacion de universidades en el desarrollo de los procesos de Pilotaje para
asegurar buenos procesos de evalaucion y de implemencion.



Servicios/centros

El papel del Servicio seleccionado sera, tras su aceptacion voluntaria a participar en un Pilotaje, la
realizacion de las actividades que correspondan con un grupo de personas diverso (personas con
discapacidad, profesionales, familiares y voluntarios), segun proceda en cada tipo de Pilotaje. Mas adelanta
se especifica, para cada tipo de Pilotaje a qué se compromete cada centro o servicio. Es importante

que desde la Federacion se asegure que, la entidad participa en el proceso de pilotaje conociendo

sus implicaciones a nivel de tiempo de dedicacién y compromisos con procesos de transformacion y
aprendizaje.
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A continuacion, se describen los 16 procesos de Pilotaje que se van a desarrollar en el marco de los
siguientes programas:

o Programa de implementacion hacia Servicios Centrados en las Personas y sus Familias (IRPF
Estatal).

o Programa creando Nuevas Estrategias de Apoyo a la Insercion Laboral de personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo (IRPF Estatal).).

o Red de Apoyo a Familias.

o Programa de Educacion Inclusiva (IRPFF Estatal).)
o Proyecto de Salud Mental.

o Proyecto de Sexualidad.

o Red de Todos somos Todas.

Cada uno de los Pilotajes responde a diferentes procesos, hay algunos que se estan inciando y otros que
iniciaron en 2020 y por lo tanto son Pilotajes de continuidad. También los diferentes Pilotajes responden a
diferentes programas/proyectos y fuentes de financiacion. En el siguiente cuadro se detalle la vinculacion
de cada pilotaje con el proyecto, fuente de financiacion, se espeficica su estado vy la persona de referencia
para el mismo.
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Los diferentes Pilotajes podran, ademas de trabajar conectados a través de la intranet y otros sitemas de
trabajo colaborativo, tener reuniones mensuales o bimensuales online. Las convocatorias de las reuniones
estaran cerradas en los calendarios de los espacios virtuales que se utilicen. También se indicara el enlace
para acceder a cada una de las reuniones.

A continuacion, se presenta el calendario de reuniones para 2021 de aquellos pilotajes que siguen una
calendarizacion anual. Aquellos pilotajes que no se especifica, se informara al inicio del mismo.
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A continuacion, se describe cada uno de los procesos de Pilotaje con mayor detalle.



Pilotaje de “Mi Casa”

Descripcion

El pilotaje Mi Casa pretende desarrollar modelos de vivienda en la comunidad para todas las personas,
especialmente para aquellas que tienen mayores necesidades de apoyo y gue generalmente quedan
excluidas de estos modelos.

En el ano 2016 iniciamos, junto con el INICO, el estudio “Todos Somos Todos” que evidenciaba la situacion
de mayor exclusion en las personas con grandes necesidades de apoyo y sus familias. Este grupo de
personas representa un 0,16 % de la poblacion general, es decir, un total de 63.000 personas en toda
Espana. Se pone en valor las conclusiones que tienen gue ver con la vida independiente de las personas:
Mas de la mitad de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que viven en entornos
residenciales son personas con grandes necesidades de apoyo.

Aquellas personas con limitaciones mas severas, presentan una mayor probabilidad de verse emplazados
en entornos segregados y altamente especializados, entornos en los que las practicas profesionales
ofrecen menores oportunidades para la autodeterminacion y participacion, bajo la percepcion de que su
inclusion es una meta muy dificil de alcanzar.

Un 70% de las personas con grandes necesidades de apoyo nunca puede decidir donde y con quién vivir.
Para intentar cambiar esta realidad, Plena Inclusion se ha embarcado en la realizacion del Proyecto Mi
Casa con pilotajes para el desarrollo de modelos de vivienda y vida en la comunidad para personas con
grandes necesidades de apoyo en distintas organizaciones de diversas Comunidades Autonomas de
Espana.

ODbjetivo

Desarrollar modelos de vivienda en la comunidad para todas las personas, especialmente para aquellas
que tienen mayores necesidades de apoyo y que generalmente guedan excluidas de estos modelos.

Se trata de un proyecto de:

o Desinstitucionalizacion donde personas que viven en entornos institucionalizados pasen a vivir
en entornos comunitarios e inclusivos.

o Prevencion de la institucionalizacioén.

Metodologia

El Proyecto Mi Casa se esta realizando a través de la realizacion de Pilotajes.

)

Actualmente hay 35 organizaciones de 13 comunidades autonomas se han adherido al proyecto "Mi Casa’
encontrandose en alguna de estas fases:

o Fase1:
- Fase 1A: Formacion basica para entidades nuevas.

- Fase 1B: Compromiso y alianzas.
NUmero de entidades: 15
Mantendran reuniones periddicas on line.



o Fase 2:: Se encuentran entidades que:
- A Ya estan en el despliegue del pilotaje.
- B. Tiene las viviendas en las que no estan viviendo (retraso por el COVID).

- C. Antes de Mi Casa tenian viviendas en la comunidad y Se unen a esta fase para sequir
desarrollando este modelo.

NUmero de entidades: 20

Mantendran reuniones periédicas on line.

Paralelamente al desarrollo de los pilotajes, se estan llevando a cabo diferentes acciones que apoyen la
consecucion del objetivo general:

0 Realizacion de Formacion basica Mi Casa en febrero-marzo y septiembre-octubre.
o Realizacion de una cartera de servicios personalizada a cada entidad:
- Asesoramiento en diferentes modelos de apoyo.
- Formacion a la medida.
- Asesoramiento en sostenibilidad econémica y relaciones con la administracion pablica.
- Talleres practicos.
- Sesiones de intercambio de experiencias.
0 Realizacion del 4 Seminario Mi Casa (on line).

o Finalizacion del Estudio de impacto en Calidad de Vida realizado por el INICO midiendo el
impacto en la calidad de vida de estas personas haciendo una comparacion entre el modelo
residencial y el comunitario. Esta medida se tomara 6 meses antes de la mudanzay 3
meses después y al ano.

o Finalizacion del estudio sobre el analisis econémico del proyecto mi casa, asi como una
evaluacion econémica (analisis de costes).

o Difusion del documento marco de Mi Casa, Mi comunidad.
o Realizacion de la campana #QuieroMisLlaves.

o Accesibilidad: elaboracion de una evaluacion del entorno de cada vivienda en cuanto a mejorar
la accesibilidad.

Temporalizacion y estado

El pilotaje Mi Casa se encuentra en su cuarto afio de realizacion por lo que se trata de un pilotaje de
continuidad.

Esta abierto a otras entidades en el mes de enero y septiembre. Las nuevas entidades podran realizar la
formacion basica de 2o0h antes de la adhesion al proyecto.

Donde se implementa

Entidades con interés en apoyar a personas con grandes necesidades de apoyo que quieran vivir en
viviendas en la comunidad. Pueden ser personas que vengan de la vivienda familiar o de vivir en contextos
residenciales.

Se podran implementar en:
o Entidades que cuenten con residencias y quieran iniciar procesos de desinstitucionalizacion.
o Entidades que quieran prevenir la institucionalizacion.

o Entidades que tengan viviendas en la comunidad en la que vivan personas con grandes
necesidades de apoyo.



Personas que participan en el pilotaje

Los grupos creados para el desarrollo del proyecto donde participan:
o Personas con discapacidades del desarrollo con voluntad de participar en el piloto y sus familias.
o Personas de la Administracion Pablica de la CCAA y/o localidad.
o Entidades participantes.
o Técnico/as de Federaciones.

Criterios de seleccion

Personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo con grandes necesidades de apoyo que
actualmente viven en un entorno residencial o con sus familias y que dentro de su proyecto de vida esta
en vivir en una vivienda en la comunidad.

Actividades y calendario previsto

Actualmente hay 35 organizaciones de 13 comunidades autonomas se han adherido al proyecto “Mi Casa”
encontrandose en alguna de estas fases:

Fase 1: Formacion basica, compromiso y alianzas. Nimero de entidades: 15
Fase 2: Despliegue y desarrollo del piloto de vivienda en la comunidad. NUmero de entidades: 20

Los dos grupos (fase 1y 2) mantendran reuniones periddicas on line (el calendario de reuniones se
establecera a princio de ano con las propias organizaciones). Aquellas CCAA que durante el 2020 se
encuentren en la Fase 2 participaran en la investigacion realizada por el INICO (Universidad de Salamanca)
y Sustentia innovacion social.



Pilotaje de "Mi casa”

Actividades Fecha Prevista  Responsables
Continuar con el diseno de la metodologia de Enero a Confederacion y equipo
evaluacion de impacto y validacion del modelo | diciembre de coordinacion

de Mi Casa.

Realizacion del pilotaje y participacion en la Enero a Confederacion y equipo
Comunidad de aprendizaje. diciembre de coordinacion

Formacion basica.

Febrero y marzo
Septiembre y

Confederacion

octubre
Cartera de servicios personalizada: Enero a B ‘
o Asesoramiento en diferentes modelos de diciembre Confederacion y equipo
de coordinacion
apoyo
o Formacion a la medida
o Asesoramiento en sostenibilidad econémica
y relaciones con la administracion publica
o Talleres practicos
o Sesiones de intercambio de experiencias
Seminario on line Mi Casa Abril Confederacion y equipo
de coordinacion
Informe final INICO Diciembre INCIO
Confederacion
. - Sustentia
Informe final Sustentia Diciembre Confederacion
e . Confederacion y equipo
Difusion documento Mi Casa. Febrero de coordinacién
Feb Confederacion y equipo
Campana #QuieroMisLlaves SIS0 ¢l de coordinacién
diciembre
L - Marzo a Confederacion y equipo
Realizacion paquete de evaluacion de la amb de coordinacion
accesibilidad cognitiva en la vivienda. noviemore
Apoyar la evaluacion final de los niveles de Diciembre gg@gegr%riigggr\{ €quipo
participacion y control, y otros indicadores
de referencia de las personas participantes
de Mi Casa.
Andlisis, interpretacion, elaboracion de informe | Diciembre Confederacion y equipo
final y difusion de los resultados de Mi Casa. de coordinacion
Evaluacion final del nivel de impacto del Diciembre Confederacion y equipo

pilotaje en la vida de la persona, su familia,
centro o servicio, entidad y entorno.

de coordinaciéon




Evaluacion

La evaluacion de este Pilotaje se realizara a través del estudio realizado por el INICO, que se centrara
en el andlisis del impacto en calidad de vida (diferentes ambitos y aspectos) en los procesos de
desinstitucionalizacion y por Sustentia innovacion social, que se centrara en el analisis del impacto
econdmico en los procesos de desinstitucionalizacion. En esta fase de evaluacion sélo participaran las
CCAA que estén en fase 2.

Tareas y compromiso de la federacion

o Realizar el seguimiento de las entidades vinculadas al pilotaje al menos una vez al mes.
o Participacion en las diferentes reuniones del equipo.

o Participacion en las reuniones de la comunidad de aprendizaje.

o Impulsar la alianza con las administraciones publicas autonémicas.

o Promover espacios de encuentro y reflexion sobre la desinstitucionalizacion en la Comunidad
Autonoma.

Estimacion de dedicacion de la persona de la
federacion: general vy por entidad

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 8 horas (segun aumente el n® de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: 5 horas.

Personas de referencia del pilotaje

Confederacion: Sofia Reyes Rosén
Mail: sofiareyes@plenainclusion.org

Confederacion: Berta Gonzalez Anton.
Mail: bertagonzalez@plenainclusion.org

Este proceso de Pilotaje contara con la dinamizacion y colaboracion del equipo de coordinacion de Mi
Casa.


sofiareyes@plenainclusion.org
bertagonzalez@plenainclusion.org

Pilotaje de “Mi comunidad”:
Servicios de apoyo en la comunidad

Descripcion

Este proyecto se enmarca en el programa de desinstitucionalizacion (para saber qué es la
desinstitucionalizacion) que Plena Inclusion esta liderando desde hace mas de 10 afos. En concreto
pretende desarrollar propuestas de servicios comunitarios que den una mejor respuesta a los apoyos y las
oportunidades gue las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo adultas encuentran para su
desarrollo personal y profesional a lo largo del dia.

La actual pandemia que sufrimos pone sobre la mesa la necesidad de repensar los disenos de nuestros
modelos de intervencion desde las dolorosas lecciones aprendidas en el COVID 19. Los sistemas de
concentracion de personas y apoyos en centros masificados suponen un peligro por su debilidad en la
deteccion y atencion de las necesidades personales, la dificultad en establecer medidas de seqguridad
sanitaria y de la promocion del ejercicio de los derechos.

Sin duda, estamos ante la oportunidad de construir un nuevo modelo social que mejore en términos de
equidad las vidas y los apoyos de las personas desde un enfoque que potencie la confianza, el control, el
poder y la vida en comunidad de todos y todas.

La transicion desde las instituciones a los servicios comunitarios, es una condicion necesaria, pero

no suficiente para el logro de mejores resultados en las personas y en sus entornos. Por ello, se hace
necesario transformar también los modelos y tipos de apoyo que prestamos, asi como y planificar
cuidadosamente estos servicios comunitarios para responder a las necesidades y a los deseos de personas
individuales. Ademas, es importante que estos procesos estén sujetos a una evaluacion continua,
ajustandose a medida que cambien e impacten en las necesidades y los deseos de las personas.

¢Qué entendemos por Servicio de Apoyo en la Comunidad?

Son una gama de servicios que ofrecen apoyos personalizados para gue las personas, preferentemente
con discapacidad intelectual o del desarrollo, desarrollen su vida en la comunidad. Pueden abarcar ambitos
como el desarrollo personal, la formacion, el empleo, la cultura, el ocio...

Desde Plena inclusion consideramos que no existe un modelo Unico de servicio de apoyo en la comunidad,
SiNo gue existen diferentes modelos que responden a uUNOS MISMOS pPrincipios y que se disenan y
desarrollan de acuerdo con las oportunidades y condiciones de cada contexto comunitario.

Los principios que rigen estos servicios son:
o Co-produccion.
o Apoyo centrado en la persona.
o Participacion plena en la comunidad, pertenencia y contribucion.
o Eleccion y control.
o Acento en las relaciones.
o Continuidad en la prestacion del servicio.
o Transparencia y accesibilidad.
o Orientado a resultados personales.
o Dignidad en los apoyos.
o Desarrollo de competencias.



ODbjetivo

o Facilitar a las personas participantes utilizar la misma gama/abanico de formas de vida que el resto de la
poblacion garantizando en todo momento la eleccion y el control y promoviendo el desarrollo personal y
profesional.

o Generar conocimiento, experiencia y aprendizaje sobre nuevos modelos de apoyo en la comunidad
centrados en las personas.

o Disenar y desarrollar pilotos que promueva un sistema de apoyos personalizados y comunitarios para un
grupo de personas, preferentemente, con discapacidad intelectual o del desarrollo jovenes i/o adultas.

o Generar alianzas entre los recursos comunitarios y el servicio piloto para desarrollar un sentido de
pertenencia, a través del que se visibiliza, conoce, acepta, conecta, cuida y valora a cada persona.

Metodologia

En Espana existen ya modelos de servicios de apoyo en la comunidad en algunas comunidades autébnomas
como Pais Vasco, Madrid, Castilla la Mancha, etc... También existen experiencias de servicios de apoyo
comunitario en otros ambitos sociales. En el proceso de Pilotaje se iran conociendo algunas de estas
experiencias como referencias para el desarrollo de modelos de servicios de apoyo en la comunidad en
otros lugares y ambitos.

Para el desarrollo de estos proyectos piloto se realizara un proceso basado en la metodologia de "desing
thinking” (pensamiento de diseno). El Desing thinking es una metodologia de innovacion, centrada en las
personas, orientada a la accion, cuyo objetivo es generar soluciones de acuerdo a problemas detectados
en un determinado marco de trabajo.

[Proceso

Metodologia de “Desing Thinking”
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Temporalizacion y estado

Ano y medio de duracion. De septiembre 2020 a diciembre 2021.
Este pilotaje esta cerrado.

En este momento cuenta con la participacion de en torno a 30 equipos vy se encuentran en el desarrollo de
la fase de empatia.

Donde se implementa

Organizaciones gue apoyan, preferentemente a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, que
quieran desarrollar modelos de servicios de apoyo en la comunidad. Estas pueden:

o Disponer ya de recursos como Centros Ocupacionales o Centros de Dia que quieren
transformar.

o No disponer de este tipo de recursos (los arriba mencionados) y querer promover apoyos para
personas adultas, durante el dia, en la linea de servicios de apoyo personalizados y comunitarios.

Personas que participan en el pilotaje

Aunque la participacion en este Pilotaje sera a nivel de organizacion (entidad) la implementacion se hara
con un grupo reducido de personas, preferentemente con discapacidad intelectual o del desarrollo, sus
familias, profesionales de apoyo vy aliados de la comunidad. También se promovera la participacion de la
administracion publica correspondiente a cada localidad. Para el desarrollo de este pilotaje se ponen en
marcha equipos de coproduccion.

Actividades y calendario previsto

De acuerdo con la metodologia de "desing thinking” este pilotaje se desarrollara en las siguientes fases:

1. Fase de empatizar

2. Fase de definir

3. Fase de idear

4. Fase de prototipar

5. Fase de generalizacion y mejora continua

Actividades Fecha Prevista  Responsables
Sensibilizacion y formacion sobre los Continuo Equipo de coordinacion
principios de apoyo en la comunidad

Reuniones online para conocer experiencias Enero a junio Centros y Servicios

de servicios de apoyo comunitario 2020

Actividades de la fase de empatizar Enero a marzo Centros y Servicios
Actividades de la fase de definir Abril Centros y Servicios
Actividades de la fase de idear Mayo a julio Centros y Servicios

Septiembre y

Actividades de la fase de prototipar octubre

Centros y Servicios

Actividades de la fase de generalizacion y . .
mejora continua (disefio del plan) Diciembre Centros y Servicios




Evaluacion

A lo largo del proceso de Pilotaje se realizaran procesos de evaluacion para analizar el impacto en el
proceso y en los resultados en los siguientes ambitos:

o Indicadores de proceso de acuerdo con la metodologia de Desing Thinking.

o Servicios mas personales, locales v flexibles (herramientas de la ladera, irrenunciables de un
servicio centrado en las personas y una buena vida en la comunidad).

0 Entornos mas y mejor conectados.
o Resultados personales y comunitarios.

Tareas y compromiso de la federacion

o Realizar el seguimiento de las entidades vinculadas al pilotaje al menos una vez al mes.
o Participacion en las diferentes reuniones del equipo.

o Participacion en las reuniones de la comunidad de aprendizaje.

o Impulsar la alianza con las administraciones publicas autonémicas.

o Promover espacios de encuentro y reflexion sobre la desinstitucionalizacion y de desarrollo de servicios
de apoyo comunitario en la Comunidad Autonoma.

o Conectar a los equipos participantes de su CCAA con otros equipos de otras CCAA que puedan ser
aliados o referencia.

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 10 horas (segun aumente el n® de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: 5 horas.

Persona de referencia del pilotaje

Confederacion: Berta Gonzalez Anton.

Mail: bertagonzalez@plenainclusion.org

Este proceso de Pilotaje contara con la dinamizacion y colaboracion de las responsables de transformacion
de las Federaciones y de las expertas en servicios de apoyo en la comunidad Nuria Ambros y Ruiman
Tendero.Casa.


bertagonzalez@plenainclusion.org

Pilotaje de Soledad Cero

Descripcion

La soledad no deseada esta avanzando en nuestra sociedad y es una realidad cada vez mas grave,
especialmente para familias mayores, personas vulnerables o en riesgo de exclusion, familias inmigrantes,
familias con grandes necesidades de apoyo, con trastornos de salud mental y familias en entorno rural.

Las familias de personas con discapacidad sufren también esta situacion: vemos especial riesgo en
aguellas que, por un motivo u otro, se desconectan de su red natural de apoyo, de los servicios de nuestras
entidades o se quedan fuera porque no encuentran la respuesta que necesitan.

Objetivo

Crear estrategias innovadoras que contribuyan a combatir la soledad no deseada de las familias de
personas con discapacidad y de las personas de su comunidad.

Metodologia

Este pilotaje se esta desarrollando con un enfoque comunitario y centrado en la familia y estamos
utilizando la metodologia de Design Thinking. Esta metodologia tiene cinco fases: empatizar, definir, idear,
prototipar y desarrollar.

Temporalizacion y estado

Este Pilotaje se inicid en septiembre de 2019, con 6 entidades de tres comunidades auténomas (Andalucia,
Castilla La Mancha y Madrid) y tenia previsto finalizar en noviembre de 2020. Pero a causa de la pandemia
se prorrogara, al menos hasta junio de 2021, con posibilidades de ampliarlo hasta finales de afno.

Este Pilotaje no esta vinculado con ningun programa de IRPF y cuenta con la colaboracion de Fundacion
Mapfre y Fundacion Once. En la actualidad esta cerrado.

Donde se implementa

Es un proyecto en el que puede trabajar cualguiera entidad.

Personas que participan en el pilotaje

Pueden participar todos los perfiles de personas relacionadas con las entidades: familiares, profesionales,
personas con discapacidad, personas voluntarias, personas de la comunidad...

Ademas, debe haber una serie de personas con una especial implicacion:

o Un equipo motor que coordinara y liderara el pilotaje formado por personas de esos perfiles, con
un especial liderazgo de los familiares (una de las claves del pilotaje).

o El responsable de la red de apoyo a familias de la federacion para coordinar y acompanar el
proceso.



Actividades y Calendario previsto para 2021:

Actividades Fecha Prevista  Responsables
Reuniones de seguimiento mensuales a nivel | Enero a Junio ETIEEES
estatal Federaoones
Confederacion
Conclusion de fases de ideacion y Enero a Febrero .
prototipado Entidades
Desarrollo de los prototipos Febrero a Junio Entidades
Reuniones responsables de federaciones Federaciones
Confederacion
Evaluacion y propuestas de trabajo para la Junio Entidades
generalizacion Federaciones
Confederacion

Evaluacion

Se esta validando una herramienta con indicadores que nos permita evaluar cada una de las fases (design
thinking), asi como la presencia, participacion y contribucion de las personas en los equipos motores.

Tareas y compromiso de la federacion

o Realizar el sequimiento de las entidades vinculadas al pilotaje al menos una vez al mes.
o Participacion en las diferentes reuniones del equipo.

o Participacion en las reuniones de la comunidad de aprendizaje.

o Impulsar la alianza con las administraciones publicas autonoémicas.

o Promover espacios de encuentro y reflexion sobre la desinstitucionalizacion y de desarrollo de servicios
de apoyo comunitario en la Comunidad Autbnoma.

o Conectar a los equipos participantes de su CCAA con otros equipos de otras CCAA que puedan ser
aliados o referencia.

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 11 horas (segin aumente el n® de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

Tiempo estimado de dedicacién por la persona que lidera el proceso en la entidad: 16 horas.

Persona de referencia del pilotaje

Confederacion: Beatriz VVega Sagredo.
Mail: beatrizvega@plenainclusion.org

Este proceso de Pilotaje contara con la dinamizacion y colaboracion de las responsables de familias de las
Federaciones.


beatrizvega@plenainclusion.org

Pilotaje de Teapoyo familiar

Descripcion

Las familias son diversas y precisan de apoyos para desarrollar sus proyectos de vida y acompanar a su
familiar con discapacidad en el suyo. La tecnologia centrada en las personas puede ser un importante
apoyo, complementario a los servicios y recursos que ya reciben, y puede adaptarse a la variedad de
realidades y necesidades que tienen.

La tecnologia puede contribuir con:
0 Apoyos centrados en las necesidades de cada familia.
o Apoyos de proximidad, en sus contextos naturales.
0 Acceso rapido y agil a informacion y recursos.
0 Espacio de comunicacion y colaboracion entre familias.

Objetivo

Potenciar y acercar algunos servicios y apoyos a las familias a través de la tecnologia, facilitando la
participacion e implicacion de los familiares y su vinculacion con la entidad.

Metodologia

Este pilotaje se esta desarrollando con un enfoque centrado en familia; en una primera fase se han
identificado las herramientas mas adecuadas para prestar apoyos desde las entidades. Y en la seqgunda
fase, se pondran en marcha en las distintas entidades.

Temporalizacion y estado

Este Pilotaje se inicié en enero de 2020 con entidades de 3 federaciones (Cantabria, Castillay Ledny
R. Murcia). Tras la primera fase (en la que se identificaron las herramientas a utilizar), se incorporaron
entidades de otras 3 federaciones (Asturias, Extremadura y Pais Vasco).

Estaba previsto finalizar en 2020, pero a causa de la pandemia se prorrogara hasta marzo de 2021, con
posibilidades de ampliarlo hasta junio de 2021.

Este pilotaje esta cerrado vy no esta vinculado con ningun programa de IRPF.

Donde se implementa

En cualquier entidad o servicio.

Personas que participan en el pilotaje

Estan participando personas con distintos perfiles: es especialmente importante la participacion y
el liderazgo de los familiares y también la aportacion de los profesionales de familia, comunicacion y
tecnologia de las entidades.



Actividades y Calendario previsto para 2021:

Actividades Fecha Prevista Responsables
Reuniones de sequimiento mensuales a nivel Eneroa Marzo | Entidades
estatal Federaciones
Confederacion

Anélisis de necesidades de las familias Enero Entidades
Implementacion de las Herramientas Enero a Marzo Entidades
Evaluacion y propuestas de trabajo para la Junio Entidades
generalizacion Federaciones

Confederacion

Tareas y compromiso de la federacion

o Realizar el sequimiento de las entidades vinculadas al pilotaje al menos una vez al mes.
o Participacion en las diferentes reuniones del equipo.

o Participacion en las reuniones de la comunidad de aprendizaje.

o Impulsar la alianza con las administraciones publicas autonémicas.

o Promover espacios de encuentro y reflexion sobre la desinstitucionalizaciéon y de desarrollo de servicios
de apoyo comunitario en la Comunidad Autbnoma.

o Conectar a los equipos participantes de su CCAA con otros equipos de otras CCAA que puedan ser
aliados o referencia.

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 5 horas (segun aumente el n° de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: 20 horas.

Evaluacion

Al final del pilotaje, se evaluara el impacto del uso de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas en la
calidad de vida de las familias, en los apoyos recibidos y en la digitalizacion de la entidad.

Persona de referencia del pilotaje

Confederacion: Beatriz VVega Sagredo.
Mail: beatrizvega@plenainclusion.org

Este proceso de Pilotaje contara con la dinamizaciéon y colaboracion de las responsables de familias de las
Federaciones


beatrizvega@plenainclusion.org

Pilotaje de Enfoque centrado en familia

Descripcion

Aungue muchos servicios y organizaciones apoyan a las familias, no necesariamente estan centradas en
familia.

El enfoque centrado en familia se concreta en practicas cotidianas. Lo importante no es QUE apoyos vy
servicios prestan nuestras organizaciones, sino COMO se prestan.

Este enfoque debe desarrollarse en todos los servicios y apoyos del movimiento Plena inclusion y no solo
en los servicios de apoyo a familias: “dado que la mayoria de las personas con discapacidad intelectual
viven con sus familias, y que los miembros de éstas tienden a mantener relaciones duraderas entre si, 1as
personas con discapacidad intelectual necesitan ser valoradas dentro de su contexto familiar. La persona
con discapacidad intelectual no debe ser vista de forma aislada sino como parte integrante de un contexto
familiar, social y ambiental” (Leal, 2008).

Implementar el enfoque centrado en familia en centros y servicios de personas adultas con discapacidad

intelectual o del desarrollo, de forma complementaria a otros modelos (ECP...) y metodologias (Apoyo
conductual positivo...).

Metodologia

En este pilotaje es esencial el liderazgo de los familiares y al inicio del mismo se tiene que dedicar tiempo a
crear las condiciones para motivar y facilitar su participacion.

Se recomienda complementar el pilotaje con la formacion on line de ECF para profesionales, incluido en el
programa de formacién con cargo al IRPF.

Temporalizacion y estado

Este pilotaje tiene dos afos de duracion.

En febrero de 2019, se hizo la primera convocatoria que iba a finalizar en diciembre de 2020. Pero a causa
de la pandemia se prorrogara hasta junio de 2021.

En marzo de 2021 se hace una nueva convocatoria que finalizara en diciembre de 2022.

Donde se implementa

Centros y/o servicios de personas adultas con discapacidad intelectual o del desarrollo.



Personas que participan en el pilotaje

Se deben implicar personas de todos los perfiles relacionadas con el servicio: familiares, profesionales,
personas con discapacidad, personas voluntarias...

Ademas, debe haber una serie de personas con una implicacion especial:

0 Un equipo motor formado por un dirigente (de la Junta Directiva o del equipo de direccion de la
entidad), el/la responsable del Servicio, el/la responsable del SAF, el/la responsable de calidad, 5
familiares, una persona con discapacidad y un voluntario/a.

o Responsable de la red de Apoyo a Familias de la Federacion, para coordinar y acompanar el
proceso.

o Responsable de Calidad de la Federacion, como apoyo para gue el pilotaje avance de acuerdo al
sistema de calidad.




Actividades y Calendario previsto 2021

Ano 2021

Reuniones de seguimiento mensuales a nivel autonémico Febrero a Diciembre Federaciones
Reuniones de sequimiento bimensuales a nivel estatal Febrero a Diciembre Estatal
Constitucion del Equipo motor en las entidades Febrero a Marzo Centros y servicios
Reuniones periddicas (quincenales/mensuales) del equipo motor | Marzo a Diciembre Centros y servicios
Elaboracion de campana de comunicacion y difusion interna Marzo a Abril Centros y servicios
Reunion on line inicial con responsables de los servicios y Marzo a Abril Estatal

federaciones, para la presentacion del pilotaje, asi como las
distintas fases

Formacion on line sobre ECF dirigida responsables de los Abril Estatal
servicios (1 familiar y profesional de cada servicio)

Formacion Inicial (8-12 h.) en las entidades sobre el enfoque Abril Centros/Servicios
centrado en familia, para un grupo de unas 25 personas
constituido por el Equipo Guia, mas familiares, profesionales del
servicio y miembros de la Junta Directiva

Evaluacion del servicio en relacion al enfoque centrado en Mayo Centros/Servicios
familia (DAFO vy cuestionario de autoevaluacion)

Definicién de estrategias de actuacion: objetivos, accionese | Mayo/junio Centros/Servicios
indicadores adecuados y congruentes con el enfoque.
Ademas, se definira como entidad y servicio van a desarrollar la
comunicacion, formacion, participacion, y sequimiento del Plan.
Habra, al menos dos lineas de trabajo:
1. Centro/Servicio: acciones directas para cambiar la
vision y la practica del servicio.
2. Familias: practicas con familiares, a nivel individual y
grupal.
Elaborado por el Equipo Motor

Reunién conjunta: para la puesta en comtun del trabajo Junio Estatal
desarrollado y para formacién especifica sobre el
enfoque. Dirigida a responsables de los servicios (familiares y
profesionales) y responsables de familia de federaciones.

Reunién de evaluacién e impacto del primer afio: equipo Diciembre Centros/Servicios
guia mas responsables de familia y calidadde la federacion
correspondiente (¢;y Confederacion on line?) (diciembre 2019)

Evaluacién y propuestas de mejora para el 22 afio Diciembre Estatal

Ano 2022

Reuniones de seguimiento periddicas (quincenales/mensuales) | Enero a Diciembre Centros/Servicios
del Equipo Motor

Reuniones de seguimiento mensuales a nivel autonémico Enero a Diciembre Federaciones
Reuniones de seguimiento bimensuales a nivel estatal Enero a Diciembre Estatal

Reunién conjunta: para la puesta en comun del trabajo Junio Estatal

desarrollado y para formacion especifica sobre el enfoque.
Dirigida a responsables de los servicios (familiares y
profesionales) y responsables de familia de federaciones.

Reunién de evaluacién e impacto: equipo guia, Diciembre Centros/Servicios
mas responsables de familia y calidad de la federacion
correspondiente.

Evaluacion y propuestas de trabajo para generalizacion del Diciembre Estatal
ECF en la entidad




Evaluacion

En el proceso se evaluara el impacto en:
o Las familias.
o Los profesionales del servicio.
o El servicio y la entidad.

Se llevara a cabo en tres momentos:
o Al inicio del Pilotaje, a través de un cuestionario, para conocer la situacion de la entidad respecto
a laimplementacion del ECF.

o Al final del primer ano, para medir el impacto del Pilotaje en las familias, los servicios, el servicio
y la entidad y hacer propuestas de mejora para el ano 2020.

o Evaluacion final, para medir el impacto del Pilotaje en las familias, los servicios, el servicio y la
entidad y hacer un plan de trabajo para implementar el enfogue en el resto de servicios de
la entidad.

Tareas y compromiso de la federacion

o Realizar el sequimiento de las entidades vinculadas al pilotaje al menos una vez al mes.
o Participacion en las diferentes reuniones del equipo.

o Participacion en las reuniones de la comunidad de aprendizaje.

o Impulsar la alianza con las administraciones publicas autonémicas.

o Promover espacios de encuentro y reflexion sobre la desinstitucionalizacion y de desarrollo de servicios
de apoyo comunitario en la Comunidad Autonoma.

o Conectar a los equipos participantes de su CCAA con otros equipos de otras CCAA que puedan ser
aliados o referencia.

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 11 horas (segun aumente el n® de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

Tiempo estimado de dedicacién por la persona que lidera el proceso en la entidad: 16 horas.

Persona de referencia del pilotaje

Confederacion: Beatriz Vega Sagredo.

Mail: beatrizvega@plenainclusion.org

Este proceso de Pilotaje contara con la dinamizacion y colaboracion de las responsables de familias de las
Federaciones.


beatrizvega@plenainclusion.org

Pilotaje de Con buenos apoyos (Salud Mental)

Descripcion

Los problemas de conducta que presentan algunas personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
con alteraciones de la conducta o problemas de salud mental anadidos, pueden llegar a ser una fuente de
desafios para su familia, para la comunidad, para los programas o servicios que les atienden y dan apoyo,
para las personas mas cercanas (amigo/as, companero/as, cuidadore/as, educadore/as, ...). El modelo de
atencion y apoyo a estas personas depende, en gran medida, del saber hacer de cada organizacion, puesto
que ni siquiera, dentro de una misma comunidad auténoma o territorio, existen, a veces, unos criterios de
atencion a seguir, minimamente homogéneos o unificados (no existe una normativa al respecto, si bien en
algunas CCAA hay determinados servicios para estas personas en la Cartera de Servicios).

En consecuencia, las carteras de servicios y los sistemas de trabajo de las distintas administraciones
publicas de cada comunidad auténoma no suelen contar con un modelo de apoyo y de coordinacion
adecuado. Los sistemas de atencion no reflejan los modelos preventivos que se estan desarrollando en
estos ultimos anos. Si a ello anadimos la dificil coordinacion entre los servicios sociales y los servicios de
salud mental generales, la situacion todavia se hace mas complicada. Tampoco existe una coordinacion
entre educacion, vivienda, sociales especializados, o de atencion primaria de la salud, lo cual incrementa la
dificultad.

Por lo tanto, las autoridades administrativas necesitan desarrollar nuevos modelos de apoyo y
coordinacion preventivos orientados al bienestar de la persona y de su entorno (familia y comunidad)
manteniendo a la persona conectada con una red de apoyo personalizada y comunitaria.

Conocer la situacion y la realidad actual puede ayudar a realizar mejoras que se sustenten, en primera
instancia, en una base de conocimiento gque, seguramente, nos permitira maodificar y mejorar la situacion
actual en cuanto a la atencion y apoyo de estas personas y de sus familias.

Objetivo

El objetivo del pilotaje sera:

o Posibilitar acciones y estrategias de coordinacion sociosanitarias, desde un enfoque preventivo,
personalizado y comunitario, para la mejora de la calidad de vida de las personas con alteraciones
graves de conducta y/o alteraciones de la salud mental y de sus familias, en zonas sanitarias
especificas de diferentes CCAA.

Ademas, se pretende:

o Facilitar que las distintas administraciones publicas con competencias, a través de las
recomendaciones de Plena Inclusion, definan unos minimos normativos para una buena atencion
de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo que presentan alteraciones de

la conducta o problemas de salud mental.

o Producir una armonizacion real de la practica, que podria conllevar una mayor cohesion
social en las distintas Comunidades Autbnomas en relacion a la atencion y apoyo de las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo y alteraciones de la conducta.



Metodologia

Este pilotaje pretende desarrollar una implementacion inicial de mejoras en la atencion y coordinacion a
personas con discapacidades del desarrollo con alteraciones de la conducta/salud mental en diferentes
territorios. Esta implementacion tendra un desarrollo local y autonémico, que sera guiado y asesorado por
una estrategia estatal con expertos en el ambito de la salud mental y las discapcaidades del desarrollo. Se
nutrira de experiencias de éxito en otros territorios de otras CCAA y a nivel internacional. Contribuira a
identificar claves de desarrollo y generalizacion a nivel autonéomico y mas general.

Temporalizacion y estado

Tiene una duracion de 2 anos. Una vez se evalle el trabajo realizado a lo largo de ese ano se decidira
cOmMo avanzar en el proceso ya que el cumpliento con el objetivo supera la temporalizacion planificada.

Es un proceso de pilotaje abierto. El proceso para inscribirse finaliza el 8 de marzo.

Donde se implementa

Este pilotaje se centra en el desarrollo de acciones y experiencias de coordinacion sociosanitaria en
territorios especificos. Por ello, el ambito de implementacion seran las “zonas sanitarias” entendidas como:
aquella circunscripcion administrativa que agrupa un conjunto de centros y de profesionales de atencion
primaria bajo su dependencia organizativa y funcional. En cada CCAA esta circunscripcion tiene un
nombre especifico. Sera la federacion la que defina el territorio de implementacion. Este territorio tendra
gue contar con:

o Entidades o entidad de Plena inclusion que apoya a personas con alteraciones de la conducta/
salud mental.

o Personas con discapacidades del desarrollo que tienen alteraciones de la conducta/salud mental
y vivien en ese territorio.

o Servicios sociales, sanitarios, educativos, etc... locales que queiren colaborar con el proceso de
pilotaje.

Personas que participan en el pilotaje

o Personas con Discapacidad Intelectual y del Desarrollo con Problemas de Salud Mental o Alteraciones de
la Conducta.

o Familiares.

o Profesionales de servicios sociales y de salud mental de la zona.
o Personal de atencion directa de los Servicios y Programas.

o Personal Directivo de servicios y administracion.

o Administraciones publicas de las CCAA vy del Estado.

o Otros agentes del entorno.



Actividades vy calendario previsto 2021

Actividades

Presentacion del pilotaje a federaciones y otros
agentes clave (sesion de contraste)

Fecha Prevista

Febrero

Responsables

Equipo de
coordinacion

Indicencia con la administracion pablica de CCAA
para promover la participacion

Enero a Febrero

Federaciones

experiencias piloto

octubre

Seleccion de los territorios Marzo Equipo de
coordinacion
Presentacion de los equipos y del proceso de Marzo Equipo de
pilotaje coordinacion
Sesiones de incidencia, sensibilizacion y formacion Abril a junio Equipo de
sobre los principios y modelos de apoyo y coordinacion
coordiancion a los equipos de coordinacion de los
territorios
Fase de diagnostico y exploracion (mapa de Abril a mayo Territorios
recursos y oportunidades) (federaciones)
Diseno y desarrollo del plan formativo de cada Junio a Territorios
territorio noviembre (federaciones)
Sesiones de contraste, debate y consenso sobre los Mayo a julio Todos
minimos de atencion, apoyo y coordinacion
Diseno de planes de mejora de los territorios y Septiembre a Territorios

(federaciones)

Despliegue de los planes de mejora

Noviembre en

Territorios

de apoyo y coordinacion de Gales

adelante (federaciones)
Encuentro presencial y conocimiento del modelo Noviembre Todos
de apoyo y coordinacion Catalan
Encuentro presencial y conocimiento del modelo Marzo Todos

Evaluacion

Se contaran con diferentes estrategias de evaluacion de los procesos y de sus resultados a difentes niveles:

o Experiencia y satisfaccion de las personas participantes.

o Mejoras implementadas.
o Competencias adquiridas en el proceso.




Tareas y compromiso de la federacion

o Impulsar la alianza y trabajo con las administraciones publicas autondémicas.

o Realizar el seguimiento de las acciones de despliegue en el territorio seleccionado, con las entidades
vinculadas al pilotaje.

o Participacion en las diferentes reuniones del equipo.

o Participacion en las reuniones de la comunidad de aprendizaje.

o Conectar a los equipos participantes de su CCAA con otros equipos de otras CCAA que puedan ser
aliados o referencia.

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 10 horas (segun aumente el n2 de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: 10 horas.

Se recomienda conectar este pilotaje con el programa autonémico de salud mental de la Federacion.

Persona de referencia del pilotaje

Confederacion: Berta Gonzalez
Mail: bertagonzalez@plenainclusion.org



bertagonzalez@plenainclusion.org

Pilotaje de sexualidad

Descripcion

Plena inclusion aprobd y publico en 2017 el Posicionamiento sobre el derecho a la sexualidad de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, ante la necesidad de atender, educar y prestar
apoyos a la sexualidad de estas personas.

En el primer ano del pilotaje se ha generado una herramienta de auto evaluacion, basada en este
Posicionamiento, cuyo objetivo es facilitar que las organizaciones de Plena inclusion puedan hacer un
autodiagnostico y una reflexion interna través de los que puedan identificar:

o lo que ya estan haciendo bien (y poner esto en valor);

o las acciones 0 maneras de hacer que no se alinean con el Posicionamiento;

o las mejoras y transformaciones que podrian implementar para que los apoyos sean lo mas
dignos y ajustados posibley,

o qué informacion es importante compartir entre los diferentes servicios de la organizacion.

Objetivo

Apoyar la implementacion en la practica del “Posicionamiento de Derecho a la Sexualidad de las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo” en centros y servicios que quieran desarrollar planes de
mejora y transformacion en relacion a la sexualidad.

Objetivos especificos:

o Desarrollar y difundir el Posicionamiento institucional por el Derecho a la Sexualidad de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

o Acompanar a las entidades de Plena inclusion en el proceso de mejorar su apoyo a las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo para que vivan su sexualidad de forma plenay
satisfactoria.

o Generar metodologias y herramientas para lograrlo.

o Generar espacios de debate e intercambio de experiencias con participacion de todos los grupos
de interés para llevar el Posicionamiento a la practica.



Metodologia

Sesiones online mensuales (el 3er martes de cada mes en horario de 15:30 a 17:00 h.). De enero a junio se
continuara con las sesiones monograficas sobre los bloques tematicos de la herramienta. El esquema de
las sesiones es el siguiente:

0 Exposicion del tema a cargo de los colaboradores.
o Debate y reflexion sobre preguntas propuestas e intercambio de experiencias de las entidades.
o Conclusiones.

Aproximadamente desde mayo se iniciaran en las entidades/servicios los planes de transformacion, de
acuerdo con los resultados de cada entidad/servicio en la herramienta de evaluacion. Los colaboradores de
la Asociacion Sexualidad y Discapacidad seran responsables del acompanamiento y asesoramiento a las
entidades y servicios en el desarrollo de dichos planes.

El espacio de este pilotaje en la intranet se utilizara como lugar de comunicacion e intercambio de
experiencias y recursos (comunidad de aprendizaje).

Temporalizacion y estado

El Pilotaje tiene una duracion de dos anos: de enero 2020 a diciembre 2021.

Este pilotaje esta cerrado.

Donde se implementa

Se esta desarrollando en 29 entidades de 12 CCAA/ federaciones. Estan implicados servicios de vivienda y
residencia, centros de dia y centros ocupacionales.

Personas que participan en el pilotaje

Durante el primer ano del pilotaje, en que la tarea principal ha sido la elaboracion y validacion de la
herramienta de autoevaluacion sobre el Posicionamiento sobre el Derecho a la Sexualidad, han participado
sobre todo profesionales de las entidades/servicios implicados.

En el sequndo ano se iniciaran planes de transformacion y se podran incorporar familias y personas con
discapacidad.



Actividades y calendario previsto 2021

Actividades Fecha Prevista Responsables

Reflexion con los grupos de interés 19 enero Toda la

Sesiones online mensuales (el 3er martes de cada 16 febrero comunidad

mes en horario de15:30 a1 'og h.) 16 marzo Colaboradores

De enero a junio seSégntinu7éré con las sesiones 20 abr de la Asoc

mono réﬁcjas sobre los bloques tematicos de la 18 mayo sexualidad y
gr q 15 junio Discapacidad

herramienta.

El esquema de las sesiones es el siguiente:

o Exposicion del tema a cargo de los colaboradores.

o Debate y reflexion sobre preguntas propuestas e

intercambio de experiencias de las entidades.

o Conclusiones.

Fase de desarrollo de planes de transformacion

Elaboracion Planes de transformacion Mayo/junio Entidades

Sesiones online mensuales (el 3er martes de cada 20 julio Entidades

mes en horario de 15:30 a 17:00 h.). 21 septiembre

Acompafamiento y asesoramiento a las entidades 19 octubre Colaboradores

y servicios en el desarrollo de sus planes de 16 noviembre. de la Asoc.

transformacion (de acuerdo con los resultados 21 diciembre Sexualidad y

de cada entidad/servicio en la herramienta de Discapacidad

evaluacion).

Comunidad de Aprendizaje (reuniones mensuales Enero a Toda la

para el seguimiento e interaccion del pilotaje) noviembre comunidad

Identificacion de buenas practicas y recursos Todo el ano Confederacion

Encuentro o Seminario online para compartir Noviembre Confederacion

experiencias y buenas practicas identificadas

Evaluacion

Este pilotaje llevara a cabo un proceso de auto evaluacion a nivel de centro o servicio que ofrecera
informacion relevante sobre su situacion de partida. También se utilizaran otros sistemas de evaluacion a

lo largo del proceso que tendran en cuenta:

o Impacto en personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias participantes.
o Profesionales de atencion directa: vinculacion positiva con el trabajo y cambio de actitudes.
o Organizacion de los servicios y cambios en los entornos de los centros y servicios.




Tareas y compromiso de la federacion vy de las
entidades

Las federaciones que participan en este pilotaje se comprometen a:

o Contar con una persona del equipo técnico de la federacion que pueda apoyar el desarrollo
del pilotaje en los centros y servicios de su comunidad autonoma. Hacer seguimiento online y
telefonico.

o Participar en el equipo equipo de coordinacion del pilotaje, coordinandose con los demas
miembros de ese equipo.

o Participar en las reuniones de seguimiento del proyecto (al menos 2 al ano).
o Dar a conocer y difundir los resultados de proceso y finales del desarrollo del pilotaje.

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 4 horas.

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: 8 horas.

Persona de referencia del pilotaje

Confederacion: Rosa Pérez Gil

Mail: rosaperezgil@plenainclusion.org

Carlos de la Cruz y Gaspar Pablo, colaboradores de la Asociacion Sexualidad y Discapacidad.


rosaperezgil@plenainclusion.org

Pilotaje de Tecnologia Centrada
en la Persona en el empleo

Descripcion

La Tecnologia centrada en la Persona, se centra en valorar y facilitar desde una perspectiva ética

y de derechos, herramientas tecnolégicas disefiadas alrededor de las necesidades de las personas

con discapacidad y sus cuidadores. Promueve la mejora en la calidad de vida y las oportunidades de
empleo. Incluye tecnologias de apoyo, controles ambientales, tele asistencia, e-salud y tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Las lineas de trabajo estaran orientadas a:

o Acciones educativas y de divulgacion de la metodologia de Tecnologia Centrada como estrategia
para promover el acceso al empleo.

o Aplicacion de técnicas de Tecnologia Centrada en la Persona en el ambito estatal.

o Puesta en comun y en valor de las experiencias para la identificacion de elementos clave de
éxito e incorporacion de nuevas recomendaciones que faciliten la sistematizacion y desarrollo de
estas metodologias en toda Espana.

o Acciones dirigidas a familias vinculadas con las personas con discapacidad intelectual en
busqueda de empleo para promover su papel como agente facilitador.

ODbjetivo

Implementar estrategias y practicas de la metodologia de Tecnologia Centrada en la Persona en el ambito
estatal, para mejorar el acceso y mantenimiento del puesto de trabajo de las personas con discapacidad
intelectual.

Temporalizacion y estado

Este Pilotaje tiene una duracion de dos ano. De enero 2020 a diciembre 2021.
Esta abierto. Vinculado con financiacion de IRPF empleo.

Donde se implementa

Cualquier centro o servicio que pueda ofrecer el apoyo requerido y conectarse con asesores externos que
apoyen el proceso de emprendimiento.

Personas que participan en el pilotaje

02 personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, cada Federacion tiene asignados un
numero de pilotajes diferente en funcion de la financiacion que recibe.

o 2 familiares de estas personas. En cada pilotaje es necesario que participen, al menos, un familiar por
cada una de las personas con las que se va a trabajar.

0 2 Profesionales de apoyo y otras personas de referencia de estas personas (minimo 2 por centro de dia o
centro ocupacional).

o1 Profesional técnico de la entidad de referencia de la persona con discapacidad intelectual y/o del
desarrollo.



Actividades vy calendario previsto 2021

Actividades Fecha Prevista Responsables

Participar en las reuniones on line mensuales de la De marzo Equipo de

Comunidad de Aprendizaje: a diciembre coordinacion

o reuniones de seguimiento e intercambio Eletlmdo miércoles

o L . e cada mes

o conocer otras experiencias de pilotajes anteriores excepto el mes

o Resolver dudas y compartir el proceso de agosto)

Formacion online sobre el uso de la intranet, la Febrero Equipo de

dinamizacion de la Comunidad de Aprendizaje y la coordinacion

metodologia de tecnologia centrada en la persona,

para entidades nuevas.

Presentacion online de la gufa de tecnologia Febrero Equipo de

centrada en la persona. coordinacion

Evaluacion final del nivel de impacto del pilotaje en | Diciembre Equipo de

la vida de la persona, su familia, centro o servicio, coordinacion

entidad y entorno.

Elaboracién de un cuaderno de casos practicos Noviembre Equipo de

(recogiendo lo presentado en el encuentro). coordinacion
Octubre Equipo de

Encuentro online de presentacion de buenas
practicas.

coordinacion

Desarrollo de las fases

Fase 1: Identificacion de las personas beneficiarias
de la metodologia.

Enero-Febrero

Centro/servicios

Fase 2: Analisis de las necesidades de la persona.

Marzo a Mayo

Centro/servicios

Fase 3: Valoracion, eleccion y plan de uso de las Mayo a Centro/servicios
tecnologias. Diciembre
Fase 4: Formacion en el uso de las tecnologias. Mayo a Julio Centro/servicios

Fase 5: Uso y evaluacion del uso de las tecnologias

Julio a Diciembre

Centro/servicios

Actividad transversal: Promover enfoque centrado
en familias.

Febrero a
Diciembre

Centro/servicios

Evaluacion

Se llevara a cabo una evaluacion:

o Evaluacion final donde se pueda medir el impacto del pilotaje en la persona, su familia, el servicio, la

organizacion y el entorno.




Papel de las federaciones

Las entidades que participan en el pilotaje se comprometen a:

o Participar en las reuniones de seguimiento del proyecto.

o Realizar seguimiento del trabajo realizado por sus entidades, detectar posibles
necesidades de las mismas y trasladar estas necesidades a la coordinadora del pilotaje de

Plena inclusion Espana.

o Acompanar a las entidades en la busqueda de recursos externos que faciliten el buen
funcionamiento del pilotaje.

o Acompanar a las entidades a incorporar el Enfoque Centrado en Familias en el pilotaje.

Estimacion de dedicacion media

o Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 10 horas (segun aumente el n° de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

o Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: 10 horas.

Persona de referencia del pilotaje

Confederacion: Silvia Munoz Llorente
Mail: silviamunoz@plenainclusion.org



silviamunoz@plenainclusion.org

Pilotaje de Emprendimiento
con apoyo

Descripcion

La tasa de actividad de las personas con discapacidad intelectual, segun los datos del INE de 2017
(31,2%), ha bajado con respecto a 2016 (32,3%) v la tasa de empleo se mantiene similar durante los dos
anos, entorno al 20% frente al 75,5% de la poblacion sin discapacidad. (ODISMET, 2018). Teniendo como
referencia estos mismos datos, solamente el 2,6% de las personas con discapacidad que trabajan por
cuenta propia son personas con discapacidad intelectual.

La metodologia de empleo personalizado promueve el empleo en empresa ordinaria y el emprendimiento,
como forma de creacion de empleo para las personas con discapacidad intelectual. Durante 2018, la
Fundacion ONCE realizé un pilotaje para desarrollar una metodologia sobre Emprendimiento con Apoyo.
Plena inclusion Espafa, puso en marcha un piloto con 3 federaciones durante 2019, con la metodologia
desarrollada por Fundacion ONCE. Con estas dos fuentes metodoldgicas pretendemos llevar a cabo varias
experiencias piloto, apoyando a personas con discapacidad intelectual en su camino al emprendimiento.

Es una metodologia que requiere de:

o Creencia profunda de que todas las personas pueden aportar.

0 Observacion participante.

o Protagonismo de la persona con discapacidad intelectual.

o Participacion en la comunidad.

o Identificacion y participacion de aquellas personas relevantes para la persona con discapacidad.

ODbjetivo

Favorecer la empleabilidad y las oportunidades de acceso al emprendimiento de las personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo, mediante la implementacion de nuevas metodologias
centradas en la persona, como el Emprendimiento con Apoyo; asi como contribuir a la transformacion

de los servicios de apoyo facilitandoles una metodologia que esta centrada en la persona, pensada para
emplearse en entornos comunitarios y que pretende involucrar a la persona en actividades relevantes para
ella 'y con un rol de contribucion.

Temporalizacion y estado

Durante 2021, el pilotaje de Emprendimiento con Apoyo sera un pilotaje de continuidad.



Fases de la metodologia

o Fase 1: Difusion del proyecto y seleccion de participantes:
0 La persona es protagonista del proceso, si esta interesada firma compromiso de participacion.
o Informar/formar a la familia, también tiene que conocer el proceso y participar en el mismo.

o Fase 2: Elaboracion del perfil vocacional y desarrollo de idea de negocio:
o Observacion participante en entornos familiares para la persona.
0 ODbservacion participante en nuevos entornos laborales.
0 Registro de toda la informacion escrita y grafica.

o Fase 3: Disefio y desarrollo del Plan de negocio identificando:
o La apuesta de valor del negocio.
o0 Segmentos del mercado.
o Canales de comunicacion.
o Relacion con los clientes.
o Modelo y fuentes de ingresos.
0 Recursos claves para el negocio.
o Actividades clave.
o Socios/alianzas clave.
o Estructura de costes y plan financiero.

Actividades vy calendario previsto 2021

Reuniones comunidades de aprendizaje Fecha Prevista Responsables

Participar en las reuniones on line mensuales de la De febrero Equipo de

Comunidad de Aprendizaje: a diciembre coordinacion

o Reuniones de seguimiento e intercambio Sletlmdo miércoles

o L . e cada mes

o Conocer otras experiencias de pilotajes anteriores excepto el mes

o Resolver dudas y compartir el proceso de agosto)

Feria virtual online Junio Equipo de
coordinacion

Evaluacion del nivel de impacto del pilotaje en la Febrero a Equipo de

vida de la persona, su familia, centro o servicio, Diciembre coordinacion

entidad y entorno.




Desarrollo de las fases Fecha Prevista Responsables

Fase 2: Elaboracion del perfil vocacional y Febrero a Marzo | Centro/servicios
desarrollo de idea de negocio

o Observacion participante en entornos familiares
para la persona

o Observacion participante en nuevos entornos
laborales

o Registro Perfil Vocacional, de toda la informacion
escrita y grafica

Fase 3: Diseno y desarrollo del Plan de negocio Marzo a Centro/servicios
o La apuesta de valor del negocio Diciembre
o Segmentos del mercado

o Canales de comunicacion

o Relacion con los clientes

o Modelo y fuentes de ingresos

o Recursos claves para el negocio

o Actividades clave

o Socios/alianzas clave

o Estructura de costes y plan financiero

Febrero a Centro/servicios

Actividad Transversal: Aplicacion de Enfoque Diciembre

Centrado en Familias.

Evaluacion

Se llevaran a cabo una evaluacion continua del proceso:

o Las entidades se comprometen a recoger mensualmente los cambios que se han ido produciendo en
una herramienta desarrollada para el proyecto y que denominamos “cuaderno de bitacora”.

Papel de las federaciones

Las entidades gue participan en el pilotaje se comprometen a:

o Participar en las reuniones de sequimiento del proyecto y en las tutorias de las entidades de su
federacion.

o Realizar seqguimiento del trabajo realizado por sus entidades, detectar posibles necesidades de
las mismas vy trasladar estas necesidades a la coordinadora del pilotaje de Plena inclusion Espana.

o Acompanar a las entidades en la basqueda de recursos externos que faciliten el buen
funcionamiento del pilotaje.

o Acompanar a las entidades a incorporar el Enfoque Centrado en Familias en el pilotaje.



Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacién por la persona de la federacion: 10 horas (segun aumente el n° de
entidades de una misma CCAA aumentara el n® de horas).

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad:16 horas al mes, de las
cuales 4 se dedicaran a tutorias y reuniones de seguimiento.

Personas de referencia del pilotaje

Confederacion: Silvia Munoz Llorente

Mail: silviamunoz@plenainclusion.org

Equipo de coordinacion de Emprendimiento con Apoyo con personas de referencia del equipo de empleo
de las Federaciones participantes.

Este pilotaje contara con la colaboracion de Josete Escalada.



silviamunoz@plenainclusion.org

Pilotaje de Retoma tu vida

Descripcion

A pesar de los grandes avances que el Programa de Reclusos y Exreclusos de Plena inclusion ha
conseguido durante estos Ultimos anos, alin nos encontramos con grandes barreras que dificultan la
reinsercion en igualdad de condiciones:

o No existen establecimientos penitenciarios o extra penitenciarios adecuados a las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo para el cumplimiento de penas o medidas de seguridad.

o Falta de apoyos y adaptaciones en los CIS, lo cual dificulta el proceso de retorno a la comunidad
cuando las personas estan en tercer grado.

o Dificultades de acceso a la oferta formativa y laboral de las personas con discapacidad
intelectual en el medio penitenciario.

Todo esto implica que sus necesidades de apoyo, en los procesos de retorno a la comunidad y
especialmente, para el acceso al empleo, sean mucho mayores que las del resto de poblacion reclusa en
procesos de reinsercion. Por ello, se utiliza el término de personas con grandes necesidades de apoyo para
el acceso al empleo.

En esta linea, desde Plena inclusion también consideramos que el empleo es una herramienta
imprescindible para finalizar con éxito los procesos de reinsercion de las personas con discapacidad
reclusas y para prevenir la reincidencia.

ODbjetivo

Promover procesos de retorno a la comunidad exitosos y centrados en el proyecto vital de la persona para
contribuir a su inclusion social y laboral contribuyendo a prevenir la reincidencia.

Metodologia

Se llevara a cabo una adaptacion de la metodologia de empleo personalizado en el medio penitenciario,
cuyas fases son las siguientes:

o Fase de descubrimiento: el especialista de empleo debe descubrir los talentos vy fortalezas de

la persona a través de la observacion y conversacion con la persona, asi como su entorno. Este
descubrimiento se realiza a través de entrevistas individuales con la persona con discapacidad intelectual.
La periodicidad y duracion se adaptara a la realidad de cada persona, de cara a personalizar al maximo la
intervencion.

o Fase de planificacién: se identifican empresas para seguir descubriendo los talentos de la personay en
qué tipo de empresas pueden encajar. Se prestaran apoyos para la realizacion de formaciones y practicas
laborales gque permitan conocer y tener experiencias laborales positivas.

o Negociacion: se realiza una prospeccion de empresas y se habla con ellas para hacerles ver qué puede
aportar la persona con discapacidad intelectual a su negocio. Lo realiza el técnico del programa.

o0 Apoyo: se planifican y prestan los apoyos que la persona vaya a necesitar en la incorporacion al puesto
de trabajo.



Financiacion

Este pilotaje cuenta con la colaboracion de Fundacion Once y BBVA.

Temporalizacion

Es un pilotaje nuevo que iniciid actividades en 2020 vy esta cerrado en la medida en que ya han sido
seleccionadas las federaciones participantes:

Ejecucion del programa de Empleo Personalizado Enero a diciembre
Sesiones de evaluacion conjunta entre IIPP y los técnicos de Febrero, Mayo y

Plena respectivos Septiembre

Evaluacion conjunta del proyecto a nivel nacional Noviembre a diciembre

DONnde se puede implementar

Es un proyecto que se implementa en establecimientos penitenciarios (Centros penitenciarios o CIS).
Ademas, se puede buscar la colaboracion de empresas y servicios de la comunidad.

Participantes

Las personas beneficiarias del proyecto deberan reunir los siguientes requisitos:

o Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que estén cumpliendo penas privativas de
libertad.

o Que el cumplimiento de las penas se esté produciendo en alguna de las siguientes Comunidades
Auténomas: Andalucia, Canarias, Castilla y Leon, Madrid o Principado de Asturias.

o Que la persona esté participando en el programa de Plena inclusion de apoyo a personas
reclusas o ex reclusas.

o Que la persona se encuentre en una de las siguientes circunstancias:
V Clasificado en tercer grado.
V En libertad condicional.

vV Que el equipo técnico del Centro Penitenciario y el equipo profesional de Plena inclusion
estimen gue se dan las condiciones necesarias para que sea posible aplicar medidas de
flexibilizacion de la pena a través de la aplicacion de un articulo 100.2 del Reglamento
penitenciario o progresion de segundo a tercer grado.

o Que deseen participar: la persona firmara un compromiso de participacion. El incumplimiento
de las condiciones de participacion conllevara volver a la situacion penitenciaria previa.

o Que la persona vaya a desarrollar su proyecto de vida en la misma comunidad auténoma en la
que se encuentra el Centro Penitenciario o CIS.



Actividades vy calendario previsto 2021

Reuniones comunidades de aprendizaje Fecha Prevista Responsables
Nombres candidatos-beneficiarios 8 enero Federaciones
Confirmacioén de los candidatos con PP 30 enero Confederacion
Modificacion documentos - equipo y Equipo de

coordinacion
Fase descubrimiento y planificacion: Febrero a mayo | Preparadores
o Entrevistas a profesionales de otros programas o laborales

actividades en los que estén participando.

o Observacion en el dia de Convivencia Familiar.
o Realizacion de salidas terapéuticas.

o Identificacion de empresas

o Se prestaran apoyos para la realizacion de
formaciones y practicas laborales que permitan
conocer y tener experiencias laborales positivas.

Negociacion: Mayo a agosto Preparadores
Se realiza una prospeccion de empresas y se habla laborales

con ellas para hacerles ver qué puede aportar la
persona con discapacidad intelectual a su negocio.

Apoyo en el puesto de trabajo: A partir de Preparadores
Se planifican y prestan los apoyos que la persona agosto laborales
vaya a necesitar en la incorporacion al puesto de

trabajo.

Elaboracion de la guia de empleo personalizado en Agosto a Equipo de
medio penitenciario diciembre coordinacion

Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo a través de las reuniones mensuales de seguimiento.

Ademas, cada 3 meses se evaluara el desarrollo del proyecto con los equipos de los distintos
establecimientos penitenciarios.

Y al final del mismo se elaborara un informe de evaluacion.

La metodologia de empleo personalizado cuenta con un sistema de evaluacion, al que afadiremos un
cuestionario que evalle la calidad de vida de los beneficiarios.



Tareas y compromisos de la federacion

Las federaciones participantes han firmado un compromiso con |0s siguientes requisitos:

o Podran participar 5 federaciones y cada una de ellas tendra que trabajar con 8 personas.
o Solo podran participar las federaciones que estén ejecutando el programa de reclusos.
o Buena coordinacion con el centro penitenciario.

o Contar con 2 personas que hagan el acompanamiento a las acciones, diferenciando la labor del
técnico de reclusos de las funciones de las preparadores/as laborales. Técnico/a de reclusos

hara funciones de coordinacion con el centro penitenciario. El preparador/a laboral se encargara
de la implantacion de la metodologia de empleo personalizado y las acciones de apoyo en el
contexto natural.

o Se podra contar con personal de entidades del movimiento asociativo. En todo caso el trabajo
con las personas se hara en un equipo.

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacion por la persona de la federacion: 10 horas.

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: El n® total de

horas aproximado de dedicacion al proyecto es de 120 para el preparador/a laboral y 40 horas para el
coordinador/a del programa de reclusos. La intervencion requerira la realizacion de desplazamientos desde
del técnico de empleo al Centro Penitenciario y/o Centro de Insercion Social para la ejecucion de este
proyecto, de entre 5y 10 desplazamientos. En el caso de que la persona consiga un puesto de trabajo el
numero de horas de ambos profesionales incrementaria.

Personas de referencia para el pilotaje

Confederacion: Inés de Araoz
Mail: asesoriajuridica@plenainclusion.org

Confederacion: Azahara Bustos
Mail: azaharabustos@plenainclusion.org

Confederacion: Silvia Munoz Llorente
Mail: silviamunoz@plenainclusion.org



asesoriajuridica@plenainclusion.org
azaharabustos@plenainclusion.org
silviamunoz@plenainclusion.org


Pilotaje Plan TEA (Consultoria)

Descripcion

Este pilotaje se enmarca en el horizonte 9 del 52 Plan Estratégico 2016-2020, aumentar nuestra coordinacion
v la accién conjunta para afrontar los retos en comun, concretamente en el resultado 9, desarrollar los apoyos
centrados en las entidades para su transformacion y mejora.

Hace unos anos, las entidades especificas de TEA prestaban servicio a la mayor parte de las personas
con TEA. En la dltima década se ha producido un incremento significativo de las personas con TEA que
demandan servicios, al cual se ha dado respuesta de diversas formas:

o Se ha incrementado el numero de apoyos ofrecidos por las entidades especificas de TEA. Pero
dicho aumento no ha sido proporcional al crecimiento de la demanda.

o Se han destinado, en muchas entidades no especificas para personas con TEA apoyos y recursos.
Este hecho se ha producido por multiples razones, algunas de ellas son: la propia eleccion de las
personas con TEA, porgue algunas personas con TEA viven en lugares donde no hay servicios
especificos o por la falta de diagnostico, especialmente entre personas adultas.

En muchas de estas organizaciones (no especificas de TEA) se dan algunas de estas situaciones:

o Tienen un conocimiento muy relevante de las personas a las que apoyan, pero se desconoce
quiénes tienen un diagnoéstico TEA (por situaciones de infradiagnostico, especialmente
entre personas adultas y mayores).

o Tienen equipos de profesionales comprometidos, pero no cuentan con oportunidades para
formarse y comprender las implicaciones del TEA en el funcionamiento y desarrollo de la persona.

o Han avanzado hacia los enfoques centrados en las personas, pero se encuentran con dificultades
para promover entornos adecuados, en la intensidad, frecuencia y especialmente, en la
personalizacion de los apoyos que las personas precisan. Especialmente para personas

con TEA que tienen mas necesidades de apoyo en la comunicacion, en la gestion de sus
emociones, en su conducta, etc...

o Conocen las metas y necesidades de las personas a las que apoyan, pero se encuentran con
dificultades para ofrecer aquello que es importante para ellas y sus familias.

La transformacion de estas situaciones requiere, no solo de voluntad de cambio y de oportunidades
de formacion, sino también de procesos de cambio organizacional que permitan avanzar hacia la
personalizacion de los apoyos.

Por toda esta situacion, desde Plena inclusion queremos ofrecer a las organizaciones que les interese el
proceso de cambio organizacional "PlanTEA".

ODbjetivo

Generar en 10 entidades de Plena inclusion, de al menos 4 comunidades autbnomas, un proceso de
aprendizaje organizacional que tiene como objetivo facilitar un cambio cultural gue posibilite mejores
oportunidades y apoyos para las personas con TEA y otras personas.

El objetivo final es que las entidades de Plena inclusion puedan dar un servicio personalizado y de calidad,
independientemente de las necesidades de apoyo que requieran los participantes.



Metodologia

Este pilotaje se desarrollara en las siguientes fases:

o Fase de formacion y de generar vision compartida

o Fase de observacion/diagnéstico

o Fase de definicién/elaboracién de un plan de mejora

o Fase de pertenencia y contribucién a la comunidad
Para el desarrollo de estas fases se contara con el acompanamiento de un equipo de consultores
y profesionales expertos en TEA, que ayudaran a desarrollar el trabajo de las sesiones online en las
organizaciones, asi como el desarrollo del pilotaje. Cada entidad participante contara con una pareja de

consultores/profesionales, que ayudaran a personalizar el pilotaje en la entidad, realizando una serie de
visitas in situ.

El coste del pilotaje para las entidades es de 1.500%€.

La seleccion de las entidades participantes se hara entre la Federacion y el equipo de la Confederacion.
Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

V Diversidad territorial (diferentes comunidades auténomas).
V Diversidad en el tamano de las organizaciones.
v Organizaciones que tengan un compromiso con las personas con TEA.

Temporalizacion

Un ano de duracion. De febrero de 2021 a diciembre de 2021.

Este pilotaje es nuevo y esta abierto, la fecha en la que se cerrara la inscripcion es el 8 de febrero.

Donde se implementa

En organizaciones que apoyan, principalmente, a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
gue presten 0 que quieran prestar servicios adaptados a personas con TEA.

Este pilotaje afecta a toda la organizacion, incluyendo a todos los centros y servicios.

Participantes

Aungue la participacion en este Pilotaje sera a nivel de organizacion (entidad) la implementacion se hara
con un grupo reducido de personas; un miembro de la Junta Directiva 0 Patronato, el gerente o director
general, dos profesionales, una persona con discapacidad intelectual o del desarrollo y un familiar.



Actividades vy calendario previsto 2021

Actividades de formacion Fechas

Seleccion de la entidades participantes Febrero 2021
Sesion de trabajo o: informativa para las entidades inscritas y Febrero 2021
conocimiento mutuo

Sesion de trabajo 1: Conocimientos de los participantes, Marzo 2021
expectativas, metas y propuesta del curso

Sesion de trabajo 2: Marco de referencia en la atencion a las Marzo 2021
personas con TEA

Sesion de trabajo 3: Las caracteristicas de las personas con TEA Abril 2021
Sesion de trabajo 4: Principios basicos de intervencion Abril 2021
Sesion de trabajo 5: Diagnostico de la situacion de las personas Mayo 2021
con TEA

Sesion de trabajo 6: Conocer experiencias de servicios para Junio 2021

personas con TEA en etapa infantil

Sesion de trabajo 7 Conocer experiencias de servicios para Julio 2021
personas con TEA en etapa adulta

Sesion de trabajo 8: Caracteristicas de una organizacion que Septiembre 2021
trabaja con personas con TEA

Sesion de trabajo 9: Proyecto de atencion a personas con TEA Octubre 2021
Sesion de trabajo 10: Compartir los proyectos de atencion Noviembre 2021

(encuentro presencial)

Actividades de acompanamiento Fechas

Actividad de trabajo A en la entidad: Diagnéstico organizacional Mayo 2021

Actividad de trabajo B en la entidad: Visita presencial o virtual a Junio 2021
una entidad de referencia

Actividad de trabajo C en la entidad: Identificacion de Octubre 2021
transformaciones y elaboracion de PlanTEA




Evaluacion

A lo largo del proceso de Pilotaje se realizaran procesos de evaluacion para analizar impacto en la entidad.
Para ello se podra utilizar:

o Encuesta a las personas gue participan en el pilotaje.

o Encuesta a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, familias, profesionales y
voluntarios que participan en las entidades que hacen el pilotaje.

o Documentos de la entidad: Plan Estratégico, Plan de accion y otros.

Tareas y compromisos de la federacion

La Federacion tendra las siguientes tareas:

o Apoyo a la Confederacion para la seleccion de las entidades participantes.
o Coordinacién y participacion en el equipo de autismo federativo.

Se sugiere a las federaciones participantes que creen un grupo de autismo federativo, para sequir
profundizando en el ambito TEA, compartiendo dudas, experiencias, estrategias y hacer el sequimiento del
pilotaje. La confederacion se ofrece a dar apoyo para la creacion de este grupo.

Se estima que la dedicacion de tiempo para la persona de la Federacion sera de 8 horas en el apoyo a
la seleccion de las entidades participantes (respondiendo las dudas de las entidades y analizando a las
candidatas) y de 20 horas para la coordinacion de equipo de autismo federativo (suponiendo que se
convoquen 4 reuniones al ano).

Estimacion de dedicacion media

Tiempo estimado de dedicacién por la persona de la federacion de 8 horas en el apoyo a la seleccion de
las entidades participantes (respondiendo las dudas de las entidades y analizando a las candidatas) y de 20
horas para la coordinacion de equipo de autismo federativo (suponiendo que se convoquen 4 reuniones al
ano).

Por tanto, seran 28 horas independientemente de las entidades que participen.

Tiempo estimado de dedicacion por la persona que lidera el proceso en la entidad: 34 horas; 22 a las
actividades de formacion y 12 a las de acompafiamiento.

La persona que coordine el pilotaje en la entidad dedicara unas 30 horas adicionales, en el diagnostico
participativo y en la elaboracion del PlanTEA.

Personas de referencia para el pilotaje

Confederacion: Pedro del Rio
Mail: pedrodelrio@plenainclusion.org

Este pilotaje cuenta con la colaboracion de Agustin lllera, Isabel del Hoyo, Luis Simarro, Ruiman Tabernero
y Carmen Marquez.


pedrodelrio@plenainclusion.org

Pilotaje SAACS

Descripcion

Disponer de herramientas comunicativas esta directamente relacionado con la calidad de vida de las
personas. En muchas ocasiones, las personas que no han desarrollado lenguaje oral, no disponen de
herramientas para relacionarse con los demas, expresar sus deseos, sus rechazos o realizar elecciones. Las
organizaciones de Plena Inclusion buscan mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, y
esto incluye conseguir generar entornos que favorezcan la comunicacion espontanea, asi como planes
especificos para que cada persona que lo necesite disponga de un sistema de comunicacion aumentativa
0 alternativa.

El primer paso necesario es comprender las necesidades comunicativas de la persona, conocer su perfil
actual y los Sistemas Aumentativos y Alternativos que mejor pueden responder a dichas necesidades. Al
mismo tiempo, el entorno debe ser comprensible y favorecer la comunicacion.

Por todo lo anterior, desde Plena Inclusion ofrecemos este pilotaje a las organizaciones que les interese

conocer las mejores estrategias para encaminarse hacia este cambio, que mejorara en el medio plazo la
calidad de vida de las personas a las que apoyan.

Facilitar un proceso de andlisis de un servicio 0 un grupo de personas, para valorar:

0 Las caracteristicas de sus entornos como facilitadores de la comunicacion.
o Las competencias comunicativas de las personas a las que apoyan.

El objetivo final es que las entidades participantes generen un plan de mejora del servicio elegido en area
de la comunicacion que implique:

0 Adaptacion de entornos para convertirse en facilitadores de la comunicacion.

o Planes individuales de apoyo de comunicacion para que todas las personas dispongan de
herramientas comunicativas eficaces.

Temporalizacion y estado

Un ano, de enero a diciembre de 2021.

Es un pilotaje nuevo y abierto.

DONnde se implementa

Cualquier entidad con voluntad de mejorar las oportunidades y cometencias de comunicacion de sus
equipos, los entornos donde participa y de las personas con discapacidades del desarrollo. El pilotaje esta
orientado a servicios que apoyan a personas adultas (centros de dia, centros ocupacionales, residencias,
eto).



Personas que participan en el pilotaje

Aungue la participacion sera a nivel organizacional, el pilotaje se llevara a cabo con un grupo reducido de
personas. Podran participar en el equipo de desarrollo: una persona del ambito de direccion de servicios,
una persona con formacion técnica y profesionales de atencion directa. También deben participar en el
equipo familias y personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Al inicio del proceso se explicara
como identificar a estos participantes y estrategias para invitar y realizar los equipos de desarrollo.

Dentro del grupo gue forma parte del pilotaje, debe haber un responsable de comunicacion o SAAC de la
entidad.

Criterios de seleccion

La seleccion de las entidades participantes se hara entre la Federacion y el equipo de la Confederacion.
Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

o Diversidad territorial.

o Grado de compromiso con el cambio en el ambito de la comunicacion. Para ello se pedira a cada
entidad que presente una carta de compromiso con el desarrollo del pilotaje donde se justifique
porqué se quiere participar.

Se seleccionaran 15 entidades para el pilotaje.




Actividades y calendario previsto 2021

Se propone que las primeras 6 semanas el grupo que participe en el pilotaje realice el curso online de
SAACS. En mitad de este curso se podria generar una sesion para hacer una tutoria, compartir la vision del
curso y plantear dudas que puedan surgir.

Actividades de formacion Fechas Responsables

. . - Equipo de
Seleccion de la entidades participantes. Enero deserollo
Sesion informativa para las entidades inscritas o interesadas. | Febrero Equipo de
Conocimientos de los participantes, expectativas y metas desarrollo
del curso.
Realizacion del curso online de ssaacc. Febrero y marzo Entidades
Sesion de formacién: tutorizacion, ayuda, dudas sobre Entidades
el curso online. Profundizar en la formacion en algun area Marzo
concreta y plantear las ideas basicas.
Sesion de trabajo 1: Herramientas e implementacion de la . .

o Entidades

evaluacion PRE sobre el ENTORNO. Abril
Sesion de trabajo 2: Puesta en comun y dudas sobre el Mayo Entidades
resultado de la evaluacion.
Sesion de trabajo 3: Compartir experiencias / dificultades Junio Entidades
sobre el plan de mejora del entorno.
Sesion de trabajo 4: Seleccion y evaluacion de las Septiembre Entidades
personas. Ir introduciendo las acciones de mejora en cada
indicador.
Sesion de formacién en implantacion de sistema de Octubre Entidades
comunicacion expresivo.
Sesién de trabajo 5: Compartir experiencias / dificultades Noviembre Entidades
sobre el plan de mejora de implantacion de SAACS en
personas concretas. Analisis de videos.
Sesion de trabajo 6: Compartir experiencias / dificultades . )
sobre el plan de mejora de implantacion de SAACS en Diciembre Entidades
personas concretas.
Andlisis de videos
Evaluacion post.




Evaluacion

Para la evaluacion del pre y del post, vamos a utilizar los indicadores siguientes:

o Indicadores sobre el entorno/servicio.

0 Se cuenta con una valoracion sobre las habilidades y necesidades comunicativas de las personas
del servicio.

o Existe un plan de apoyo en comunicacion para las personas con mas necesidades, que se revisa
regularmente.

o Se cuenta con fichas de intereses y motivaciones de las personas y se revisan regularmente,
colaborando profesionales de los distintos servicios.

o Numero de horas de formacion especifica sobre SAAC de los profesionales del servicio/aula.

o Existe un responsable o un grupo de trabajo en el servicio/entidad que se encargue de coordinar
o dinamizar el uso de los SAAC.

Los profesionales conocen y saber usar los diferentes SAAC: signos, apoyos visuales o
comunicadores (cuadernos, tablet...).

o Se usan los apoyos visuales en el entorno para dar informacion por adelantado, y estructurar el
tiempo (agendas y horarios visuales).

0 Se usa senalética para estructurar el espacio, haciendo que haya accesibilidad cognitiva
o Existe glosario de signos en la entidad, para unificar su uso.

o Se realizan actividades significativas en la vida de las personas para favorecer eleccion,
comentarios, comunicacion.

o Se entiende la comunicacion también de forma transversal (todas las interacciones pueden
promover comunicacion).

o Indicadores sobre las personas con necesidades comunicativas
o NUmero o porcentaje de personas sin lenguaje o lenguaje muy limitado.
o NUmero o porcentaje de personas que tienen implantado un SAAC para expresarse.

Tareas y compromiso de la federacion

o Realizar el seguimiento de las entidades vinculadas al pilotaje al menos una vez al mes.
o Participacion en las diferentes reuniones del equipo.

o Participacion en las reuniones de la comunidad de aprendizaje.

o Impulsar el diseno y desarrollo de los planes de mejora.

o Promover espacios de encuentro y reflexion sobre la relevancia de la comunicacio y los SAACS en la
Comunidad Autbnoma.

Personas de referencia para el pilotaje

Confederacion: Berta Gonzalez
Mail: bertagonzalez@plenainclusion.org

Este proceso de Pilotaje contara con la dinamizacion y colaboracion del equipo de expertos de IRIDIA:
Laura Velayos y Alfonso Munoz.


bertagonzalez@plenainclusion.org

Pilotaje Mi Vida. Desarrollado del modelo de
Apoyos Autodirigidos

Descripcion

La personalizacion es un principio gque promueve no sélo una forma de planificar los apoyos (con la
conocida PCP) sino ademas una nueva forma de gestionarlos, de forma que:

"..permite a la persona encontrar la solucion adecuada para ella y participar activamente
en la seleccion y configuracion de los servicios que recibe”
(Gobierno Escocés, 2019)

La puesta en practica de la personalizacion de los servicios sociales implica un importante reto para todo
el sistema. Supone un gran cambio en la cultura de l0s servicios y especialmente en los procesos de toma
de decisiones sobre los apoyos y prestaciones que las personas reciben. Supone un importante salto,
especialmente, en el papel de la persona y su familia en este proceso, donde:

Las personas y sus familias son receptores Las personas y sus familias son agentes
pasivos de atencion y apoyos que se gestionan clave en la toma de decisiones y el control
desde los servicios (usuarios) de |os servicios y prestaciones que necesitan

(ciudadanos)

Un "enfoque de toda la vida" hacia la personalizacion es aquel que apoya a las personas a autodirigir todos
los aspectos de sus vidas y durante todo el ciclo vital en el contexto de la comunidad, reconociendo como
los servicios deberian apoyar a las personas a vivir vidas conectadas y con proposito (Crosby et al., 2010).

Desde hace ya varios anos desde Plena inclusion, y desde otras organizaciones del tercer sector, se estan
desarrollando modelos de apoyo y practicas centradas en la persona. Estas practicas estan contribuyendo
al desarrollo de la personalizacion y a la vez, ponen sobre la mesa, las limitaciones de un sistema de
servicios sociales basado en la dependencia que responde a necesidades de colectivos, no de personas, con
servicio preconcebidos (de "talla Unica”) donde las personas deben encajar.

Por lo tanto, los procesos de transformacion deben trascender a los proveedores de apoyos e impactar
también en los sistemas y procesos que las administraciones publicas utilizan para asignar recursos,
evaluar y tomar decisiones sobre o que las personas y sus familias necesitan.

Tal y como expresa el reciente estudio de Plena inclusion: "Las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)", 2020:

“El procedimiento administrativo (del sistema de dependencia) debe avanzar hacia un
modelo basado en derechos, donde se incorporen principios como la personalizacion, el
enfoque basado en apoyos (no en niveles de dependencia), la autodeterminacion de las
personas y la flexibilizacion del proceso para ajustarse mejor a lo que es importante para
las personas y sus familias”.




En este sentido, existe experiencia en otros paises como Reino Unido, Escocia, Finlandia o Australia,
en el desarrollo de sistemas de apoyo basados en la personalizacion, como el enfoque de los "apoyos
autodirigidos”, entre otros.

Entendemos por apoyos autodirigidos:

Un enfoque de la atencion social que coloca a la persona en el centro del proceso de planificacion del
apoyo, para que pueda elegir los servicios que recibe. Debe ayudarle a sentirse en control de su cuidado, de
modo gue satisfaga sus necesidades como individuo y ciudadano de su comunidad.

El apoyo autodirigido es un término que describe las formas en que las personas y sus familias pueden
hacer una eleccion informada sobre la forma en que se les proporciona el apoyo. Incluye un rango de
opciones para ejercer esas elecciones. Con un enfoque de coproduccion se acuerdan los resultados
personales, se consideran las opciones en gue se pueden utilizar los recursos disponibles para que

las personas puedan tener mayores niveles de control sobre: (1) la forma en la que se satisfacen sus
necesidades de apoyo, (2) quién presta esos apoyos v (3) su forma de contribuir a su comunidad (Self-
Directed Support: A National Strategy for Scotland: Consultation. Edinburgh: Gobierno Escocés, 2010).

Para conocer mas sobre apoyos autodirigidos puedes ver estos videos de Plena inclusion:

o Entrevista a Simon Duffy, coordinador internacional de la Citizen Network (Red de Ciudadania).
0 ;,Qué son los apoyos autodirigidos por las personas con discapacidad?

Este pilotaje sera una oportunidad para aquellas CCAA donde se quieran desarrollar las primeras
experiencias de apoyos autodirigos en Espana a través de procesos de coproduccion e innovacion.

Este proyecto se enmarca en el desarrollo de un proyecto europeo llamado “SKILLS 2" (Erasmus +) donde
participan organizaciones de Finlandia, Escocia, Inglaterra, Italia, Grecia, la EASPD (organizacion europea),
Fundacion Aprocor (Plena inclusion Madrid) como hospedadora de la Red internacional para la ciudadania
y Plena inclusion.

En este enlace puedes encontrar mas informacion sobre el proyecto europeo SKILL 2: Red de Apoyo a los
Apoyos Autodirigidos.


https://youtu.be/UQvAxkgQMzQ
https://youtu.be/0HiVjBDfgzE
https://citizen-network.org/resources/selfdirected-support-network.html
https://citizen-network.org/resources/selfdirected-support-network.html

ODbjetivo

Desarrollar nuevos procesos de planificacion, toma de decisiones y asignacion de recursos a través del
enfoque de apoyos autodirigidos en diferentes poblaciones y a través de equipos de coproduccion.

Este pilotaje se ofrece a CCAA gue quieran realizar procesos experimentales, de implementacion inicial, en
territorios concretos, de en torno a 1000 habitantes.

En estos territorios se pondran en marcha equipos de coproduccion entendidos como “la relacién en la

que los profesionales y los ciudadanos comparten el poder de planificar y prestar apoyo juntos, reconociendo que
ambos tienen contribuciones vitales que hacer para mejorar la calidad de vida de las personas y de sus comunidades”
(National Co-production Critical Friends Group).

“La coproduccion no es sélo una palabra, no es sélo un concepto, es un encuentro de personas que se unen para hallar
una solucion compartida. En la prdctica, implica que las personas que utilizan los servicios sean consultadas, incluidas
y trabajen juntas desde el principio hasta el final de cualquier proyecto que les afecte” (Think Local Act Personal,
20M).

A través de estos equipos de coproduccion se realizaran actividades que permitiran:

o Capacitar a sus miembros sobre los principios de la coproduccion, la personalizacion y los modelos de
apoyos autodirigidos.

o |dentificar y conocer buenas practicas desarrolladas en Espana y en otros paises.

o Disenar procesos de planificacion y gestion de recursos desde los principios de la personalizacion vy los
apoyos autodirigidos.

o Identificar a un grupo de personas que puedan y quieran experimentar con estos modelos de apoyos.

o Promover las condiciones administrativas que permitan el desarrollo de estos procesos experimentales
de innovacion.

o Llegar a un consenso compartido, con los otros equipos de coproduccion de otros territorios, sobre las
barreras y facilitadores de la personalizacion en la practica.

o Desarrollar los principios de los modelos de apoyos autodirigidos desde la experiencia y aprendizajes en
los diferentes territorios.

Temporalizacion y estado

El pilotaje se desarrolla de marzo de 2021 a junio de 2022. Con los aprendizajes que se vayan desarrollando
se disenaran las acciones futras que se identifiguen como necesarias.

El pilotaje esta abierto y la fecha para comunicar el interés de participar finaliza el 8 de marzo.
Se realizan reuniones previas (enero y febrero) para apoyar a las federaciones facilitando informacion y

recursos para la presentacion y negociacion del proyecto con las administraciones publicas autonémicas
que correspondan.



DOnde se puede implementar
(entidades, centros o servicios)
V personas que participan en el pilotaje

El pilotaje se pretende desarrollar en al menos tres territorios de en torno a 1000 habitantes, de diferentes
CCAA, donde se den las siguientes condiciones:

o La administracion local y autonémica esta comprometida y quiere aprender del proceso de pilotaje, pone
a disposicion del proyecto técnicos que se implican y participan en el equipo, quiere utilizar el aprendizaje
en el proceso para la implementacion general de la personalizacion en su trabajo.

o Entidades de Plena inclusion del territorio seleccionado que tengan experiencia en el desarrollo de
practicas centradas en las personas y tengan un firme compromiso con el principio de la personalizacion
(puede ser una entidad o mas de una).

o Personas con discapacidad y familiares que quieran participar en los equipos de coproduccion y en el
proceso, que quieran explorar y conocer otros modelos de gestion de apoyos donde tengan un papel
activo en la toma de decisiones. No tienen porqué ser de la misma organizacion gue participa.

Criterios de seleccion

Los descritos en el punto anterior.

Se explicaran con mas detalle en las reuniones de preparacion de enero y febrero.

Actividades y calendario previsto 2021

Actividades Fecha prevista Responsables
Reuniones de preparacion del proceso de pilotaje Eneroy febrero Confederacion
Presentacion del proceso a las administraciones publicas Enero vy febrero Federacionesy

confederacion

Federaciones y

Seleccion de territorios participantes Marzo =
confederacion

Formacion inicial sobre personalizacion, apoyos Marzo — junio Equipo de desarrollo

autodirigidos y coproduccion

Proceso de constitucion de los equipos de coproduccion Marzo — junio Equipo de desarrollo

Desarrollo de materiales sobre apoyos atodirigidos Marzo - Equipo de desarrollo

(también en lectura facil) noviembre

Conocimiento y diseno de ejemplos de apoyos Marzo - Equipo de desarrollo

autoridigidos noviembre

Actividades de mentorizacion del pilotaje con expertos Marzo - Equipo de desarrollo

europeos en apoyos autodirigidos noviembre

Viaje de transformacion a Escocia y/o Inglaterra para Noviembre Equipos de

conocer el modelo in situ coproduccion y
equipos de desarrollo

Desarrollo y definicion de procesos de planificacion Septiembre - Equipos de

y gestion de recursos desde los principios de la diciembre coproduccién y

personalizacion y los apoyos autodirigidos en los territorios equipo de desarrollo

Las actividades a desarrollar en 2022 se definiran una vez se evallen los desarrollos realizados en 2021.



Evaluacion

Para la evaluacion de este pilotaje se describiran indicadores de proceso y resultado del propio proceso de
implementacion inicial. También indicadores que analicen el impacto en el cambio de creencias en torno a
la cultura de la personalizacion en los diferentes agentes implicados. Por dltimo, indicadores que ayuden a
evaluar la utilidad de lo desarrollado en este ano.

Los indicadores de impacto en resultados personales se utilizaran en la medida en que algunos procesos
desarrollados se puedan llevar a la practica con personas concretas que quieran participar.

Entre las acciones planificadas estara el conocimiento de modelos de evaluacion de resultados personales
en otros paises para evaluar la efectividad de los apoyos autodirigidos.

Personas de referencia para el pilotaje

Confederacion: Berta Gonzalez

Mail: bertagonzalez@plenainclusion.org

Este proceso de Pilotaje contara con la colaboracion de la experta en servicios de apoyo en la comunidad
Nuria Ambros y de expertas en personalizacion de la Fundacion Aprocor (como participantes en el
proyecto europeo) También contara con la participaciéon y mentorizacion de expertos europeos como

Simon Duffy.

"l':-


bertagonzalez@plenainclusion.org
https://www.centreforwelfarereform.org/about-us/simon-duffy.html

ApOYO a Procesos
de Transformacion

Proyecto de Educacion
inclusiva

Procesos de Pilotaje de Diseno
Universal de Aprendizaje y
Curriculum Multinivel



El proyecto “Red para la Educacion Inclusiva” (REl), persigue facilitar el proceso de
trasformacion hacia una educacion inclusiva, tal y como contempla el Art. 24 de la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad (UN, 2006) a través del desarrollo de prototipos innovadores
en el entorno educativo.

Para ello, promueve el desarrollo de procesos de innovacion en el aula, implementado metodologias de
aprendizaje innovadoras que actualmente estan siendo aplicadas en entornos escolares ordinarios con
fantasticos resultados. Es necesaria la busqueda de nuevos sistemas de aprendizaje y evaluacion que
permitan el desarrollo de todo el alumnado de forma justa y equitativa. Esto significa que el profesorado
sea capaz de adaptarse a las necesidades y potencialidades de sus alumno/as mediante nuevas
herramientas de ensenanza.

La estrategia fundamental de este programa es generar sinergias, recursos y apoyos que faciliten la
necesaria transformacion de los centros educativos ordinarios y especificos hacia culturas, politicas y
practicas inclusivas. Respondiendo a las diversas realidades de las diferentes comunidades autbnomas se
podra trabajar de dos formas:

o En tandem: colegio de educacion especial junto con un colegio de educacion ordinaria.
o Desde centros de educacion ordinaria.

/QUué es un tandem?

La metodologia de trabajo en tandem, pretende alinear a dos colegios en una direccion comun y desde la
aportacion particular de cada uno de ellos, con el objetivo de transformar los entornos educativos hacia
modelos mas inclusivos.

Cada tandem esta formado por, al menos, dos colegios (un colegio educativo ordinario y uno especifico).
Pueden participar mas colegios si se considera viable y positivo. En cada tandem hay un equipo formado
por, al menos 3 personas de cada colegio participante.

COLEGIO Alumno/a Alumno/a COLEGIO

ESPECIFICO [JESA Sivill ORDINARIO

Docente Docente
TANDEM

Este proyecto tiene tres lineas de trabajo para 2021:

o Apoyo a la transformacion de centros educativos.

o Procesos de pilotaje de Disenio Universal del Aprendizaje y Curriculum Multinivel. Estos procesos
de pilotaje arrancaron en enero de 2020 v cierran su despliegue en septiembre de 2021 con la
puesta en comun de sus proyectos de innovacion.

o Configuracion de una Comunidad Virtual de Aprendizaje Abierta para todos los centros que
participan en alguno de los procesos o pilotajes.

El proyecto de educacion se desarrollara de la misma forma que los Pilotajes planteados al inicio de este
documento, donde el equipo de educacion de Federaciones debera implicarse y distribuir funciones y
tareas para un buen vy equilibrado desarrollo del programa.



Apoyo a Procesos de Transformacion

Descripcion

Hace dos anos empezamos a desarrollar acciones compartidas entre centros de educacion especial

y centros ordinarios de educacion basica obligatoria comprometidos con la transformacion de la
educacion. No existian programas experimentales, por lo que ha sido necesario inicialmente un proceso de
generacion de prototipos. Esto supuso continuar con la investigacion para la implementacion inicial en las
fases de exploracion e instalacion, mediante el apoyo a prototipos de microtransformacion que generaran
practicas inclusivas y su validacion y transferencia.

Ahora, nos encontramos en un momento de mayor exigencia con respecto a nuestros proyectos y

es necesario utilizar toda la dinamica hasta ahora generada para avanzar hacia contextos educativos
inclusivos. Los centros educativos participantes (tandem) participaran en actividades que contribuiran a
ampliar la mirada mas alla de la tematica especifica sobre la que han ido trabajando en estos dos Ultimos
anos (Patios inclusivos, Aprendizaje servicio, Apoyo conductual positivo y Accesibilidad cognitiva).

ODbjetivo

Desarrollar procesos de transformacion hacia la educacion inclusiva en los centros educativos
participantes, consiguiendo un impacto real en su dinamica del funcionamiento diario, incluyendo al
alumnado y las familias y transfiriendo el conocimiento entre todos los centros educativos participantes.
Los proyectos seran elegidos por los propios centros, en base a sus necesidades y expectativas, asi como a
su bagaje en el trabajo cooperativo en tandems.

Los centros educativos participantes:

o Desarrollaran proyectos de transformacion de forma compartida (en tandem y con toda la
comunidad)

o Realizaran un proceso de sensibilizacion, evaluacion y observacion que ayudara al tandem a
decidir y disenar su propio proyecto de transformacion.

o Elegiran un ambito en el que quieren centrar su proceso de transformacion. No habra un
catalogo cerrado, sino que sera cada tandem el gue decida en qué tiene sentido centrarse
en el proximo curso escolar.

o Desarrollaran su propio plan de accién para la transformacion.

o Se centraran en aprender de la practica propia y de la de otros centros educativos y tandems
que estén desarrollando procesos similares.

0 Se comprometeran a evaluar el impacto de sus acciones en el avance hacia contextos
educativos inclusivos.

o Compartiran su experiencia con otros centros educativos y con la comunidad educativa en
general.

El equipo de cada tandem dispondra de formacion on line, soporte técnico, asi como seguimiento y apoyo
durante todo el proceso de ideacion, despliegue e implantacion de su proyecto de transformacion.

Desde Plena inclusion (Federaciones y Confederacion), pondremos a disposicion de este proceso todo el
conocimiento y herramientas de las que disponemos para apoyar la puesta en marcha de estos proyectos,
actuaremos como soporte técnico.



Metodologia

La formacion se llevara a cabo de forma on line, con una tutora experta en el tema que ira conduciendo el
aprendizaje a través de la puesta en practica de ejercicios. Este conocimiento se generalizara en el equipo
motor y se planteara un proyecto de Pilotaje que consista en la implantacion de la metodologia.

Temporalizacion y estado

El desarrollo de este proceso estaba disenado para su despliegue en dos anos. Por lo que ahora tenemos:

o Los centros educativos que han participado lo largo de 2020, (de continuidad)
o Los centros educativos que quieran incorporarse en 2021.

Es un pilotaje abierto pero a la vez de continuidad. La situacion provocada por el cierre de los centros
escolares ha hecho necesaria la restructuracion de las fases planteadas inicialmente. Este proceso se
desarrollara de forma integra a lo largo de 2021.

Donde se implementa

Estos procesos de transformacion van dirigidos a centros educativos especificos y ordinarios que:

o Estén dispuestos a reflexionar, a hacerse preguntas, transformar sus practicas y compartirlas
con otros.

o Quieran buscar evidencias contrastables en torno a los cambios posibles para avanzar hacia
mayores niveles de inclusion en la comunidad educativa.

o Estén dispuestos a asumir la importancia de la colaboracién como estrategia fundamental,
para compartir objetivos y emprender cualquier proceso de transformacion en el marco
de la inclusion educativa.

o No teman reconocer que hay muchas cosas que no sabemos hacer de las multiples que se
necesitan para implementar este complejo desafio de la inclusion.

Podran participar centros educativos que han participado en procesos de Pilotaje previamente y nuevos
centros educativos. La seleccion de los centros educativos sera un proceso realizado por las Federaciones
de cada comunidad autonoma.

V Colegios de Educacién Especial interesados
V Colegios de Educaciéon Ordinaria interesados.
V Otras situaciones que desde la Federacion se consideren de interés.

Personas que participan en el pilotaje

Los centros deben plantearse Proyectos de Transformacion en tandem. Se recomienda la participacion de
aquellos tandems que han venido desarrollando pilotajes dentro de este programa.

Cada tandem creara un Equipo Motor que debe involucrar, a lo largo del proceso, a toda la organizacion
del centro que crea conveniente para el desarrollo de su objetivo. Este Equipo Motor debe estar
compuesto por:

o Alumnado con discapacidad intelectual o del desarrollo del centro de educacion especial
participante.

o Alumnado con o sin discapacidad del centro de educacion ordinaria participante.

o Docentes de las aulas participantes de cada centro, junto con otros profesionales o voluntarios.
o Al menos un familiar de cada una de las aulas participantes.

Importante: se promovera gque al menos el 50% de las personas a las que se aplique el pilotaje sean
mujeres. En el caso de que no sea posible habra que justificar cual es la razén.



Actividades vy calendario previsto 2021

Actividades Fecha prevista  Responsables

Diseno y desarrollo de proyectos Enero-Junio Confederacion/Federaciones
Formacion inicial (para centros nuevos) Enero-Junio Confederacion

Tutorizacion on line Enero-Junio Confederacion/Federaciones
Encuentro virtual para puesta en comdn de Mayo Confederacion/Federaciones
todos los grupos

Creacion de repositorio de recursos Sept.-Diciembre Confederacion/Federaciones
Encuentro virtual propuestas de proyectos Diciembre Confederacion/Federaciones
Configuraciéon de Comunidad de Aprendizaje | Sept.-Diciembre Confederacion/Federaciones

Evaluacion

Se llevara a cabo una evaluacion continua y apoyo a los avances de cada centro.

Tareas y compromiso de la federacion

Cada Federacién autonémica participante sera responsable de:

o Coordinar la informacién con sus centros escolares, asi como los accesos a las plataformas de
formacion o repositorios de recursos.

o Participara en las reuniones mensuales de los equipos como referente autondmico para sus
centros escolares.

o Coordinara las acciones de seguimiento y evaluacion para un correcto desarrollo del proceso.

La Confederacion:

o Sera responsable de la coordinacion de las reuniones mensuales.

o Se encargara de poner a disposicion de las Federaciones las grabaciones y recursos para el buen
desarrollo del proceso.

o Coordinara los dos encuentros de todos los centros escolares.

o Promovera Seminarios, encuentros on line, videos y cualquier herramienta Util para asegurar el
aprendizaje durante el desarrollo del proceso.

Estimacion de tiempo de dedicacion de cada
participante

La dedicacion estimada sera de unas 40 horas al ano, repartidas en:

o Reuniones mensuales de 2h (febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre,
diciembre): 18h

o Encuentros de todos los tandems participantes en el proyecto comun: encuentros en mayo y
diciembre 2h: 4h

o Trabajo del propio tandem estimado en 2h al mes: 18h
o Total de horas estimado: 40h



Personas de referencia para el pilotaje

Confederacion: Amalia San Roman
Mail: amaliasanroman@plenainclusion.org

Con el acompanamiento de M2 Luz Fernandez, experta de la Universidad Auténoma de Madrid.

Procesos de Pilotaje de Diseno Universal
de Aprendizaje y Curriculum Multinivel

Plena inclusion ha querido promover el desarrollo de metodologias que contribuyan a la participacion

y aprendizaje de alumnado diverso en un mismo contexto educativo. Las metodologias de DUA y CM
tienen ya un importante desarrollo en otros paises y contextos educativos no especificos. Por ello, de

la mano de personas expertas en estas metodologias, hemos puesto en marcha procesos de pilotaje
para la implementacion inicial de las metodologias y para generar conocimiento compartido que pueda
luego generalizarse a toda la red de educacion de Plena inclusion. La situacion provocada por el cierre

de centros escolares debido a la pandemia ha supuesto un replanteamiento en las fases que inicialmente
habia prevista para el desarrollo.

A continuacion, describimos brevemente cada uno de estos pilotajes:



amaliasanroman@plenainclusion.org

Pilotaje de Diseno Universal de Aprendizaje

Descripcion

El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), es un marco que aborda la promocion de aprendizaje a través
de curriculos flexibles, teniendo en cuenta desde el principio la diversidad del alumnado de manera que
se generen objetivos, métodos, materiales y evaluacion adaptados a cada alumno/a. Es un conjunto de
principios enfocados hacia la inclusion y la accesibilidad.

El DUA implica que la educacion sea necesariamente accesible, y por tanto es clave en el camino hacia la
inclusion efectiva ya que proporciona herramientas para la accesibilidad y la cooperacion. Es una vision
humanista de la educacion basada en la diferencia como rigueza, en la bdsqueda de puntos fuertesy en la
diversidad como regla y no como excepcion.

Cuando se habla del disefio universal para el aprendizaje, se suelen diferenciar tres areas fundamentales:

o La representacion que se refiere al contenido y a los conocimientos: qué aprender. Ofrecer
distintas opciones para el acceso al contenido, tanto a nivel perceptivo Como comprensivo.

o La motivacion hace referencia al compromiso vy a involucrarse: por qué aprender. Proveer de
diferentes formas de contribuir al interés del alumnado promoviendo su autonomia y su capacidad
de autorregulacion.

La accion y la expresion, se refieren a: como aprender. Otorgar todo el protagonismo al alumnado,
mediante el empleo de metodologias activas.

ODbjetivo

Este Pilotaje pretende apoyar procesos de implementacion inicial del DUA en aulas. Para ello se capacitara
a los equipos docentes participantes para que dispongan de herramientas que les permitan flexibilizar

sus aulas y adaptarse a las necesidades y potencialidades del alumnado mediante nuevos marcos de
ensenanza. El marco de aplicacion del DUA dotara al profesorado de herramientas para hacer aulas
accesibles, encontrar métodos de ensefanza adaptados y aprovechar al maximo el potencial de cada
alumno/a a favor de su aprendizaje.

Se trata de implementar en una o varias aulas esta metodologia para probar su efectividad y avanzar hacia
modelos de ensenanza en aulas diversas que aseguren gue el alumnado aprende las mismas cosas de
forma adaptada.

Metodologia

La formacion se llevara a cabo de forma on line, con un tutor experto en el tema que ira conduciendo el
aprendizaje a través de la puesta en practica de ejercicios. Este conocimiento se generalizara en el equipo
motor y se planteara un proyecto de Pilotaje que consista en la implantacion de la metodologia.



Temporalizacion y estado

El desarrollo de este pilotaje estaba disenado para su despliegue en dos anos. Por lo que ahora tenemos:

o Los centros educativos gue han participado en la formacion a lo largo de 2020, y que llevaran el
despliegue del aprendizaje a sus aulas durante 2021 (de continuidad).

o Los centros educativos que quieran incorporarse en 2021, y que tendran el requisito de pasar por
una formacion disenada para que puedan adquirir las mismas competencias que el resto
de centros en los primeros meses del ano.

Es un pilotaje abierto pero a la vez de continuidad.

DOnde se implementa

La repercusion del aprendizaje debe darse al menos en un aula de cada colegio participante en el tandem,
es decir, un aula del colegio ordinario y otra del especifico.

Pueden participar centros de educacion especial y centros ordinarios.

V Los centros de educacion especial deben concurrir en tdndem con, al menos, un centro ordinario.
V Los centros ordinarios pueden concurrir de forma independiente.

Personas que participan en el pilotaje

En estos pilotajes, participan de forma directa:

o Hasta 8 docentes de cada colegio participante. En el caso de participar en tandem, serian 4
docentes de cada colegio.

o Es fundamental involucrar a familias y alumnado de forma participativa.

o En caso de realizar el Pilotaje de forma aislada (s6lo centros ordinarios), participaran de igual
manera 8 docentes por centro.

Actividades y calendario previsto 2021

Actividades Fecha prevista  Responsables

Diseno y desarrollo de proyectos Enero-Junio Confederacion/Federaciones
Formacion inicial (para centros nuevos) Enero-Jjunio Confederacion

Formacion tecnologias en el aula (para todos) | Enero-Junio Confederacion

Tutorizacion on line Enero-Junio Confederacion/Federaciones
Encuentro virtual para puesta en comun Mayo Confederacion/Federaciones
de todos los grupos

Encuentro virtual propuestas de proyectos Septiembre Confederacion/Federaciones
y cierre de pilotaje

Creacion de repositorio de recursos Sept-Diciembre Confederacion/Federaciones
Configuracion de Comunidad de Sept-Diciembre Confederacion/Federaciones

Aprendizaje de Educacion




Evaluacion

Se llevara a cabo una evaluacion continua y apoyo a los avances de cada centro.

Tareas y compromiso de la federacion

Cada Federacion autonémica participante sera responsable de:

o Coordinar la informacion con sus centros escolares, asi como los accesos a las plataformas de
formacion o repositorios de recursos.

o Participara en las reuniones mensuales de los equipos como referente autonémico para sus
centros escolares.

o Coordinara las acciones de seguimiento y evaluacion para un correcto desarrollo del pilotaje.

La Confederacion:

o Sera responsable de la coordinacion de las reuniones mensuales.

o Se encargara de poner a disposicion de las Federaciones las grabaciones y recursos para el buen
desarrollo del pilotaje.

o Coordinara los dos encuentros de todos los centros escolares.

o Promovera Seminarios, encuentros on line, videos y cualquier herramienta Util para asegurar el
aprendizaje durante el desarrollo del pilotaje.

Estimacion de tiempo de dedicacion de cada
participante
La dedicacion estimada sera de unas 40 horas al ano, repartidas en:

o Reuniones mensuales de 2h (febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre): 12h

o Encuentros de todos los tandems participantes en el proyecto comun: encuentros en mayo y
septiembre 2h: 4h

o Trabajo del propio tandem estimado en 4h al mes: 24h
o Total de horas estimado: 40h

Personas de referencia para el pilotaje

Confederacion: Amalia San Roman
Mail: amaliasanroman@plenainclusion.org

Con el acompanamiento de Antonio Marquez, experto en DUA de Aula Desigual.


amaliasanroman@plenainclusion.org

Pilotaje de Curriculum Multinivel

Descripcion

El Curriculum Multinivel es una metodologia que consiste en disefar y planificar las lecciones planteadas
en aulas heterogéneas desde diferentes formas de presentacion de la informacion, utilizando diferentes
meétodos de evaluacion para incluir a todo el alumnado en el aprendizaje.

La inclusion es un gran reto al que se enfrentan las aulas y necesita herramientas para su puesta en
practica. La metodologia de Curriculum Multinivel trata de ensefar, a alumno/as con capacidades y
habilidades diferentes, en una misma aula, haciendo cosas que les hagan sentir que forman parte del
grupo.

“Para realizar esta adaptacion y poder instruir a todos en una misma clase, el profesor
debe enfrentarse a la tarea de reestructurar su prdctica. La alternativa a tener que
preparar y ensefiar numerosas lecciones diferentes en el aula, es adoptar un marco
general de planificacion que permita impartir una leccion utilizando diferentes formas
de presentar la informacion, y distintos métodos de prdctica y evaluacion. La instruccion
multinivel constituye una perspectiva desde la que se puede desarrollar este marco de
actuacion”

(Collicot 1991, p. 192).

ODbjetivo

Este Pilotaje pretende apoyar procesos de implementacion inicial del CM en aulas, a través de sistemas de
aprendizaje y evaluacion, que permitan el desarrollo de todo el alumnado de forma justa y equitativa. Esto
significa que el profesorado sera capaz de adaptarse a las necesidades y potencialidades de sus alumno/as
mediante nuevas herramientas de ensefianza.

Se trata de implementar en una o varias aulas esta metodologia para probar su efectividad y avanzar hacia
modelos de ensenanza en aulas diversas que aseguren gue el alumnado aprende las mismas cosas de
forma adaptada.

Metodologia

La formacion se llevara a cabo de forma on line, con una tutora experta en el tema que ira conduciendo el
aprendizaje a través de la puesta en practica de ejercicios. Este conocimiento se generalizara en el equipo
motor y se planteara un proyecto de Pilotaje que consista en la implantacion de la metodologia.

Temporalizacion y estado

El desarrollo de este pilotaje estaba disenado para su despliegue en dos anos. Por lo que ahora tenemos:

o Los centros educativos que han participado en la formacion a lo largo de 2020, y que llevaran el
despliegue del aprendizaje a sus aulas durante 2021 (de continuidad)

o Los centros educativos que quieran incorporarse en 2021, y que tendran el requisito de pasar por
una formacion disenada para que puedan adquirir las mismas competencias que el resto
de centros en los primeros meses del ano.

Es un pilotaje abierto pero a la vez de continuidad.



Donde se implementa

La repercusion del aprendizaje debe darse al menos en un aula de cada colegio participante en el tandem,
es decir, un aula del colegio ordinario y otra del especifico.

Pueden participar centros de educacion especial y centros ordinarios.

V Los centros de educacion especial deben concurrir en tdndem con, al menos, un centro ordinario.
v Los centros ordinarios pueden concurrir de forma independiente.

Personas que participan en el pilotaje

En estos pilotajes, participan de forma directa:

o Hasta 8 docentes de cada colegio participante. En el caso de participar en tandem, serian 4
docentes de cada colegio.

o Es fundamental involucrar a familias y alumnado de forma participativa.

o En caso de realizar el Pilotaje de forma aislada (s6lo centros ordinarios), participaran de igual
manera 8 docentes por centro.

Actividades y calendario previsto 2021

Actividades Fecha prevista  Responsables

Diseno y desarrollo de proyectos Enero-Junio Confederacion/Federaciones
Formacion inicial (para centros nuevos) Enero-Junio Confederacion

Formacion tecnologias en el aula (para todos) | Enero-junio Confederacion

Tutorizacion on line Enero-Junio Confederacion/Federaciones
Encuentro virtual para puesta en comun Mayo Confederacion/Federaciones
de todos los grupos

Encuentro virtual propuestas de proyectos Septiembre Confederacion/Federaciones
y cierre de pilotaje

Creacion de repositorio de recursos Sept-Diciembre Confederacion/Federaciones
Configuracion de Comunidad de Sept-Diciembre Confederacion/Federaciones

Aprendizaje de Educacion

Evaluacion

Se llevara a cabo una evaluacion continua y apoyo a los avances de cada centro.



Tareas y compromiso de la federacion

Cada Federacion autondmica participante sera responsable de:

o Coordinar la informacion con sus centros escolares, asi como los accesos a las plataformas de
formacion o repositorios de recursos.

o Participara en las reuniones mensuales de 10s equipos como referente autonémico para sus
centros escolares.

o Coordinara las acciones de seguimiento y evaluacion para un correcto desarrollo del pilotaje.

La Confederacion:

o Sera responsable de la coordinacion de las reuniones mensuales.

o Se encargara de poner a disposicion de las Federaciones las grabaciones y recursos para el buen
desarrollo del pilotaje.

o Coordinara los dos encuentros de todos los centros escolares.

o Promovera Seminarios, encuentros on line, videos y cualquier herramienta Gtil para asegurar el
aprendizaje durante el desarrollo del pilotaje.

Estimacion de tiempo de dedicacion de cada
participante
La dedicacion estimada sera de unas 40 horas al ano, repartidas en:

o Reuniones mensuales de 2h (febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre): 12h

o Encuentros de todos los tandems participantes en el proyecto comun: encuentros en mayo y
septiembre 2h: 4h

o Trabajo del propio tandem estimado en 4h al mes: 24h
o Total de horas estimado: 40h

Personas de referencia para el pilotaje

Confederacion: Amalia San Roman
Mail: amaliasanroman@plenainclusion.org

Con el acompanamiento de Asuncion Gonzalez del Yerro, experta de la Universidad Autdbnoma de Madrid.


amaliasanroman@plenainclusion.org







