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¢Que es el proceso de
evaluacion?




El proceso de evaluacion (6
spafa

La evaluacion de la accesibilidad cognitiva web,
es diferente a la evaluacion de la accesibilidad

fisica y la sensorial

@0
o + Bk
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¢Por qué decimos eso? (6
spafa

e Porque no hay leyes que marquen unas normas

claras sobre accesibilidad cognitiva

e Si hay normas claras sobre accesibilidad fisica
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Es facil comprobar que un lector de pantalla

lee de manera adecuada una web

y ademas la ley dice que debe ser asi.

Pero es complicado medir

el nivel de comprension del usuario en una web.

También nos pasa al evaluar entornos.
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¢Qué herramientas vamos a necesitar? (6
spafa

Ordenador Reloj
Tablet .
g Formulario
y movil
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Ordenador O Vedafone

- Es imprescindible para hacer nuestra evaluacion

« Tiene que ser un ordenador que nos permita
trabajar con rapidez

Un ordenador lento puede romper el ritmo de la
evaluacion y des-motivarnos
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* Los ordenadores portatiles son mas coémodos para
trabajar

* Es imprescindible tener conexion a internet

« La conexion a internet debe ser buena, que nos
permita navegar de manera fluida
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 En estas evaluaciones en lugar de hacer fotos

como en las de entornos, vamos a hacer
pantallazos

-

Pantallazo, es hacer una foto
de lo que estamos viendo en la
pantalla del ordenador

 Es importante hacer pantallazos de todo aquello

que comentemos, porque despues servira
para nuestro informe
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Tablet y movil QO “eiion

Espaia

e Puede que nos pidan evaluar la web desde un
dispositivo que no sea un ordenador

e Recuerda que el formato de las paginas puede ser
diferente al verlo en un ordenador o en una tablet

e Las paginas se adaptan dispositivo que usamos

e Ten en cuenta que los tamanos de las pantallas
son muy diferentes
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Re | o j o F\ufggaafc;ﬁg
|

e Puede ser el propio reloj del ordenador

e Pero es importante que tengamos una forma de
controlar el tiempo

e No debemos excedernos en el tiempo de
evaluacion

e Es mejor hacerlo en dos dias, que estar
demasiado tiempo evaluando de una vez
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Formulario o check list o Nodaions
— Espaina

El formulario es la ficha donde ponemos la

informacion que recogemos de la evaluacion de la

pagina web.

Lo que vemos y pensamos en la evaluacion

lo escribimos en el formulario

www.plenainclusion.org Pagina 16



Formulario o check list O Fvg’;

No existen formularios estandar, porque la
accesibilidad cognitiva aun esta en desarrollo.

Y mas si hablamos de accesibilidad cognitiva web.

Pero si hay pautas a tener en cuenta para hacer un

formulario de accesibilidad cognitiva.
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En un formulario son importantes estos
apartados:

1. Datos basicos
2. Instrucciones de uso

3. Qué voy a observar y evaluar
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1. Datos basicos

Registramos:
- Quiénes evaluan
- Qué evaluan

-  Duracion de la evaluacion
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2. Instrucciones de uso

Son las instrucciones para saber como tengo que

rellenar el formulario.

Puede tener ejemplos o pautas de uso.

Cuanto mas detalladas sean las instrucciones,

menos dudas habra durante la evaluacion.
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3. Qué voy a observar

e Es muy importante reflexionar sobre cual va a

ser el objetivo de la evaluacion
y la forma en la que vamos a regqistrar

la informacion.
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3. Qué voy a observar

\ 4

Decidir los usos. Puede ser:

e Localizar una informacion en el sitio web,
e el diseno de la pagina,

e realizar una compra de un billete, entrada
U otras cosas

e Analizar un formulario

e Otros usos que nos puedan pedir
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q

Espaia
|

)

M

e La evaluacion de la accesibilidad cognitiva se suele
hacer por encargo

e Son las personas que nos hacen el encargo,
las que nos marcan los usos que quieren evaluar
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¢

e Se puede pedir a las personas que nos hacen el

encargo que se comprometan a poner en marcha

las propuestas de mejora que hagamos

e Ofrecerles un seguimiento de la puesta en marcha
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¢

e Se puede pedir a las personas que nos hacen el

encargo que se comprometan a poner en marcha

las propuestas de mejora que hagamos

e Ofrecerles un seguimiento de la puesta en marcha
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El encargo O i
4 9

Es bueno hacer un acuerdo de colaboracion por

escrito, donde se diga entre otras cosas:

« Datos de las dos partes que lo firman

= Acuerdos a los que se ha llegado

. . /
= Los compromisos de la empresa w
8%/

- Los compromisos de la entidad que evalla~_" _
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Fases de la evaluacion
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Fase 1: Identificacion
Fase 2: Observacion

Fase 3: Informe
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Fase 1: Identificacion O

En esta fase vamos a identificar los
usos y funciones

que vamos a evaluar del sitio web

No se evalua el sitio web de manera general,

porque son muy extensos.

Evaluamos lo que nos piden en el encargo,

o lo que consideramos fundamental
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Fase 1: Identificacion O esione
Definir el uso:
Un uso es una tarea o actividad
que hacemos en un sitio web

o una funcion que tiene el sitio.

Los sitios web pueden tener muchos usos.
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¢Que usos tiene esta pagina? Vodafone

M Museo Nacional del Prado X +

& C @ museodelprado.es

MUSEO DEL PRADO 200 ANOS BICENTENARIO COLECCION ACTUALIDAD VISITA APRENDE MUSEO TIENDA | MiPrado

EXPOSICION

Velazquez,
Rembrandt,
Vermeer.

Miradas afines
25/06/2019 - 29/09/2019
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Fase 1: Identificacion
—pp» Fase 2: Observacion

Fase 3: Informe
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e Se navega por la pagina web

buscando los usos que hemos acordado i

e Lo ideal seria que se haga la evaluacion

con un minimo de 8 personas.

De dos en dos, o incluso de manera individual ]_
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Fase 2: Observacion 0 F\‘ié‘ggjggg

e El tiempo de trabajo seran como maximo 2

horas, si es mas habra que hacer descanso

e Trabajar durante mas tiempo hace que

perdamos la atencion y la motivacion
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Fase 2: Observacion o i

Espaia

e Es recomendable hacer pantallazos durante la

evaluacion

e En los puntos de la pagina web sobre los que haya

que hacer alguna recomendacion

e Nos van a servir para el informe final

¢ Ademas si no los hacemos en el momento
de la evaluacion, puede que después

no encontremos aquello a lo que nos referimos
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- =Haeer pantallazos es muy facil

« Segun el ordenador, las teclas del teclado que hay que

presionar son diferentes
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Fundacion
o | 6 BT
-« También existe la herramienta de recorte
- Es util cuando solo gueremos una parte de la pantalla

Aplicaciones Documentos Web Mas Lomeantanos

. Mejor coincidencia
% Herramienta Recortes
Aplicacion ‘
Aplicaciones .
; Herramienta Recortes
Herramientas administrativas de N Aplicacién
Windows
' Configuracion
7 Abrir
&) Aplicar color al inicio, barra de — -
herramientas y Centro de actividades O Ejecutar como administrador
'.! Buscar en Internet I Abrir ubicacién de archivo |
= 4= . :
£ herr - Ver resultados web > Anclar a Inicio |
_{: i

Anclar a la barra de tareas
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Vamos a particar los pantallazos y los recortes
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Documentos Web Mas - Comentarios

| Mejor coincidencia

fP Herramienta Recortes X/ [
Aplicacion F |
Aplicaciones .
Herramienta Recortes
Herramientas administrativas de 5 Aplicacién
Windows
' Configuracion
4 Abrir
Aplicar color al inicio, barra de N o B
herramientas y Centro de actividades ©  Ejecutar como administrador

Buscar en Internet Abrir ubicacién de archivo

Anclar a Inicio
£ herr - Ver resultados web >

¥ uw B

Anclar a la barra de tareas
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Fases de evaluacion QO g

Fase 1: Identificacion
Fase 2: Observacion

===) Fase 3: Informe
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Fase 3: Informe (6
Espana

e Es |la forma en la que vamos a presentar nuestro
trabajo.

e Vamos a poner lo que hemos encontrado.

e También las propuestas de mejora que tenemos.

Pagina 40
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Fase 3: Informe O Y Eepatta

Para empezar hacemos la puesta en comun.

e Debe ser lo antes posible, para tener la informacion

fresca.

e Dura entre 1 hora y 1 hora y media.

29
= )

ar
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Fase 3: Informe O Y Eepatta

e Aunque el tiempo depende también del numero de usos

que hemos evaluado

e Tenemos que ser flexibles y descansar cuando sea

necesario 1.
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Fase 3: Informe (6
Espana

1. Recordamos el encargo.

2. Ponemos en comun la informacion.

pagina.
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Fase 3: Informe o

Espaia
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4. Empezamos a hacer las propuestas de mejora:

- Hay que hacer una propuestas comunes, que ayuden
al mayor numero de personas.

- Las propuestas van mucho mas alla de poner el texto
audible.

- Deben ser propuestas realistas.
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Fase 3: Informe o

Espaia
|

5. Las propuestas deben ser acordadas por todo el equipo.

6. Las imagenes explicativas del informe también se

acuerdan entre todos.
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Fase 3: Informe (6
Espana

/. No hay que olvidar que el informe va dirigido a

personas que no conocen que es la accesibilidad

cognitiva ni como es el trabajo que habeéis realizado.
Por eso hay que ser muy claro, conciso y completo.

No olvidemos que queremos que tengan en cuenta ese

informe.
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Fase 3: Informe o

El informe debe incluir:

1 Una portada.

1 Introduccion breve.

1 Metodologia y planteamiento del proyecto.
1 Evaluacion de la web.

1 Conclusiones.
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Para presentar el informe tener en cuenta:

e Es importante poder presentar nuestro informe
e Lo pueden hacer los propios evaluadores

e Es el momento de explicar lo que hemos visto y

defender por qué hacemos esas propuestas

e Podemos resolver dudas a quien nos encarga el trabajo
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El equipo de evaluacion.

Sus roles
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— 1.¢Quienes evaluan?

1.El evaluador y su funcion

1.El profesional de apoyo y su

funcion
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Equipo de evaluacién 6 BT

El epuina da evaluacion esta formado por:

Grupo de evaluadores

Profesional de apoyo o coordinador

www.plenainclusion.org
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Equipo de evaluacién 6 BT

Las evaluaciones son un trabaio en conjunto.

Tanto los evaluadores como el profesional de apoyo
son fundamentales para que todo funcione.

Cada uno tiene una mision importante

SOMOS UN EQUIPO
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Equipo de evaluacién QO g
¢Cual es el numero ideal para un equipo?

1 persona de apoyo mas 8 evaluadores

El nUmero minimo recomendado para una evaluacion web
son 4

Es recomendable un equipo formado por hombres y
mujeres por igual

La evaluacion no la hacemos todos juntos puede ser de
manera indivudual o entre dos evaluadores
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Equipo de evaluacién 6 B

1.¢Quienes evaluan?
mmm) 1.El evaluador y su funcion

1.El profesional de apoyo y su
funcion
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- 7 Fundacion
El evaluador y su funcién O esione

Un evaluador es la persona
que detecta las dificultades que existen

para comprender algo.
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- Fundacion
El evaluador y su funcion O Vo

Las personas con discapacidad intelectual

aportan su propia experiencia.

Por eso detectan las dificultades

de manera mas facil y real.

Tienen un papel fundamental para mejorar el entorno y

hacerlo mas facil de comprender.
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- Fundacion
El evaluador y su funcion O Vo

Ademas hay que tener en cuenta que ser evaluador

es un trabajo.

Esto nos abre un campo de trabajo muy importante

a las personas con discapacidad.
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- 7 Fundacion
El evaluador y su funcién O esione

Es bueno que el grupo de evaluadores sea heterogéneo,
esto quiere decir que tengan diferentes capacidades

y diferentes niveles de compresion.
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- Fundacion
El evaluador y su funcion O Vo

Los evaluadores deben participar en todo el

proceso

Sus principales funciones en la evaluacion son:
- Descubre las dificultades.
- Expresa donde esta esa dificultad.

- Aporta soluciones y cambios de mejora.

www.plenainclusion.org Pagina 59



- 7 Fundacion
El evaluador y su funcién O esione

e El evaluador debe:
m Navegar por la pagina web.
m Observar que ayuda y qué hace dificil
navegar por la pagina.
m Decir sus observaciones y sus opiniones.

m Propone mejoras y soluciones.
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- 7 Fundacion
El evaluador y su funcién O esione

El evaluador debe ir navegando en la web teniendo en

cuenta:
> Los elementos que ayudan o dificultan

la accesibilidad cognitiva.

Pero éSolo tengo que pensar

en mis necesidades?
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- 7 Fundacion
El evaluador y su funcién O esione

El evaluador debe dar su opinion y decir qué observa.

- La opinion de todos es importante

y siempre hay que compartirla con el equipo.

Yo no llego a ver el formulario

gue buscamos élo digo?
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- 7 Fundacion
El evaluador y su funcién O esione

Los evaluadores también son protagonistas en otros
momentos:
m Pueden participar en la reunion con quienes

contratan la evaluacion.

m En la coordinacion del equipo evaluador, para

informar y organizar la evaluacion.
= En la elaboracion del informe, para revisarlo
y para proponer imagenes que iran en él.

= En la presentacion del informe final.
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Cualidades del evaluador
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- 7 Fundacion
El evaluador y su funcién O esione

Estas son las cualidades que se buscan:

Ser observador.

Ser participativo.

Que sepa trabajar en equipo.

Que tenga experiencias previas en el uso de internet.
Responsable.

Tener empatia.

L O O O o O U

Seguridad en si mismo.
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Equipo de evaluacion (6 I

1.¢Quienes evaluan?
1. El evaluador y su funcion

m==) 1.El profesional de apoyo y su funcién
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El profesional de apoyo y su funcién QO “eiion

El profesional de apoyo es el que coardina y

supervisa el proceso
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El profesional de apoyo y su funcién O esione

La funcion principal del profesional de apoyo es

dinamizar y dar confianza a los evaluadores.

Pero el profesional de apoyo tiene muchas funciones

gue vamos a ver a continuacion.
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El profesional de apoyo y su funcidn Q Tesson

* Con el grupo de evaluadores:
= Modera la participacion de cada miembro del

grupo

» Da seguridad a los participantes para que se

sientan comodos al dar su opinion.

» Motiva los evaluadores y fomenta su

participacion.

Aclara dudas sin influir y resolver aquello que el

evaluador no puede

www.plenainclusion.org
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El profesional de apoyo y su funcién O esione

*» Observa la conducta del evaluador
* Recoge la informacion que da el evaluador
*» Entrena las habilidades con el evaluador.

* Participa en todo el proceso.
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El profesional de apoyo y su funcién O esione

¢{Qué cualidades debe tener el profesional de apoyo?

> Conocer a los evaluadores: como funcionan,
sus puntos fuertes y débiles, sus experiencias
previas.

> Saber dinamizar equipos: conocer los ritmos
de cada uno, mantener la motivacion.

> Ser observador: recoger la informacion no
verbal.

> Necesita conocimientos basicos de informatica.
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iAhora os toca a vosotros® “=

Pensar en un sitio web que querais evaluar

Tiene gue ser un sitio de uso publico,

por ejemplo Metro de Madrid, museos, busqueda
de empleo
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Evaluacion final

Ahora os toca a vosotros

iIEmpezamos el trabajo en equipo!
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Evaluacion final

Paso 1: Elegir la pagina web a evaluar.

Paso 2: Pensar en dos usos a evaluar.
(Cuenta con gue un uso importante a evaluar siempre sera
la pagina principal)

Paso 3. Ahora a plasmar vuestros conocimientos con la evaluacion

Paso 4: Hacer el informe

Paso 5: Enviar el informe al enlace del cuestionario.
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- - Fundacién
Evaluacién final O
|

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSTIISLIyuUr7OXWDrdRUAOOBG6-HTVHIE-
uTIJvmgGmMNG5GksLw/viewform?usp=sf link

Q)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfII3LlyuUr7QXWDrdRUAOOB6-HTvHiE-uTJvmgGmNG5GksLw/viewform?usp=sf_link

Muchas gracias a todos
por vuestra atencion

4
L A\ 4 NS4 ) @
i‘ Q

Ha sido un placer compartir
esta formacion con vosotros




