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Cita previa
Sede electrdnica
Ayuntamiento de Santander

V ' ¢Qué es la cita previa?
¢'® 0,

La cita previa es un tramite

_J que se utiliza para reservar
una cita en las oficinas
del Ayuntamiento
y poder hacer tramites.

¢Por qué es importante pedir cita previa?
Ayudas a que funcione mejor el sistema,
evitas colas y puedes recibir mejor atencioén.
Ademas, para hacer muchos tramites
la cita previa es obligatoria.

¢Para qué puedes pedir cita previa?

e Pago de multas

Tramites del servicio de estadistica como
el censo electoral, los empadronamientos..
Tramites con la policia municipal

Tramites para la gestion tributaria



¢Como puedes pedir cita previa?

Por teléfono
Llama al 942 200 600

Por internet entrando en
www.sede.santander.es/tramites/cita-previa
Pincha en cita previa,

rellena el formulario

y consigue tu cita.

Esto un codigo QR.

Sirve para ver informacién

a través de tu movil.

Utiliza la camara de tu mévil para
enfocar este cédigo que te lleva
a la Guia de la sede electrdnica
en Lectura facil

y resuelve tus dudas.
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Instancia genérica @65

¢Qué es

una instancia genérica?
Es un documento

para pedir un tramite
que no encuentras

o0 no esta disponible

en el catdlogo de tramites.

¢Para qué sirve una instancia genérica?

Para hacer cualquier tramite

que no tenga instancia concreta.

También puedes hacerla para tramites

que tengan instancia concreta pero no se aconseja
porque el proceso se puede alargar

y €s mas costoso para el Ayuntamiento.

¢Qué necesitas para hacer este tramite?
Rellenar el formulario de instancia genérica.
No es obligatorio entregar otra documentacidn,
pero puedes adjuntar documentos
que ayuden a gestionar tu tramite.



¢Como puedes hacer una instancia genérica?

'fTﬁIfI::ITIT . En una of'lc.ma |
il lifil s En una oficina del Ayuntamiento
= = o de otra Administracién Publica.
Por internet
Entra en www.sede.santander.es/tramites
y pincha en instancia genérica.
Necesitas una identificacion digital

para asegurar tu identidad.
Usa el cédigo QR para méas informacion.

Esto un cédigo QR.

Sirve para ver informacion

a través de tu movil.

Utiliza la camara de tu movil para
enfocar este codigo que te lleva
a la Guia de la sede electrdnica
en Lectura facil

y resuelve tus dudas.
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Certificado de
empadronamiento @E

Sede electrdénica
Ayuntamiento de Santander

¢Qué es un certificado
de empadronamiento?

Documento que confirma

el domicilio en el que vive

una persona y el ayuntamiento

al que pertenece su domicilio.
' I

¢Para qué sirve un
certificado de empadronamiento?
Para tener una prueba de tu residencia

y para otros tramites con la Administracién Publica.
Por ejemplo, para cambiar tu residencia en el DNI.

¢Qué necesitas para pedir
un certificado de empadronamiento?
e Solicitar cita previa.
e Documento de identificacién, como el DNI.
e Libro de familia o certificado de nacimiento
para los menores de edad
que no tengan documento de identificacion.



¢Como puedes pedir el certificado?

W Por correo electrdnico
A .

En estadistica@santander.es

Por internet

Entra en www. sede.santander.es/tramites
D y pincha en certificado de empadronamiento.

Tienes que tener una identificacion digital.

Usa el cédigo QR para maéas informacion.

EEEEEE - En la oficina del Servicio de estadistica
con cita previa

Calle Los Escalantes, numero 3, planta 2.

& En un registro de la Administracion Publica

Esto un cdédigo QR.

Sirve para ver informacidn

a través de tu moavil.

Utiliza la camara de tu movil para

enfocar este codigo que te lleva
a la Guia de la sede electrdnica
en Lectura facil

y resuelve tus dudas.
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Domiciliacion de recibos

Sede electrdénica
Ayuntamiento de Santander

F' :Qué es
¢ .L @ 3 domiciliar un recibo?
4

Es autorizar

un pago peridédico a través
de tu cuenta bancaria.

De esta manera haces pagos
de forma cémoda y

automatica.

¢Qué necesitas para domiciliar un recibo?
e El modelo de domiciliacion.

e Un documento de identificacion, como el DNI.
e Los datos de la cuenta bancaria
donde quieres domiciliar el recibo.
e Si haces el tramite en nombre de otra persona,
el modelo de autorizacion y representacion.

¢Cuando puedes solicitar una domiciliacion?
En cualquier momento,

pero tienes que tener en cuenta

que el trdmite lleva un tiempo.
Asegurate de domiciliar el recibo

al menos 1 mes antes del plazo de cobro.



¢cComo se domicilia un recibo?

Por teléfono
Llama al 942 200 691

Por internet

Necesitas una identificacion digital.
D Entra en

www.sede.santander.es/tramites
y pincha en domiciliacion de recibos.
Usa el cédigo QR para mas informacion.

En la oficina de recaudacion

—“— De 8:30 a 14:00 horas.

Esto un codigo QR.

Sirve para ver informaciéon

a través de tu movil.

Utiliza la camara de tu movil para
enfocar este codigo que te lleva
a la Guia de la sede electronica
en Lectura facil

y resuelve tus dudas.
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Calle Antonio L6épez, numero 6, planta baja.



