traQ un incidente

Asegurate de estar en una

posicion no amenazante.

Siéntate a su lado, en lugar Comunica a la persona desde
de colocarte frente a él el principio cuanto tiempo

. ()
Restraint o

Buenas practicas i

Plena

inclusion

Escuchay encuentra maneras
de validar sentimientos y
generar seguridad

i i i Reconocer las emociones
tienes disponible para ella Duede que fefreocupe i Lo
Intenta decir lo menos que estemog disgustados
posible especialmente si ) C . :
la persona todavia muestra Lo lque F;ago ah:fg que(—( Todavia me importag ﬂ
sobrecarga guardado cinco minutos para +uufi%+rgoi2g

eseuchar gi quiereg hablar

Invita a la persona a continuar
su linea de pensamiento
mientras escuchas '

Refleja lo que la
persona esta diciendo.
Manten el ritmo de

la conversacion,
reconoce los

sentimientos y ayuda Di cosas positivas que le
ala comprensiény tranquilicen y demuestren
expresion emocional que te preocupas

Eg importante que tu
esteg bien

" He oido que lag
cogag egtan giendo
_dificiles para ti 'n

Hag gestionado
X realmente bien 7
Parece que estag

gintendo X
208 ego cierto?

|

)
A
"

Ecto puede
dar miedo

Termina la conversacion

con cosas positivas y importante. Sequiré
pensando en manerag

tranquilizadoras

Da a la persona tiempo
para procesar lo que Es posible que tengas que

le estas diciendo esperar mas de lo que te hace
o _ sentir comodo/a, para que
Inicia la conversacion pueda procesar y responder

de manera comprensiva
y sin juicios de valor

Quiero egtar gequra
que tu egtag bien 5 Te duele?

Usa apoyos para la
comunicacion

Que ayuden a

la persona, por
ejempo, pictos,
esquemas...

¢ Cudl eg tu plan para [a@]
proximag horag?

Lo que hag dicho eg A

de ayudarte

Me alegro de que
/ﬁ que hayamos hablado
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