


* Plena
inclusion

C |
Cooug
.......

— .a
S5 g3 cS
Q2 cS ol
o5 O



Hacia apoyos personalizados y comunitarios ........ccccceeeeeeeeeeieeeeeeeennn. 5

TRES propuestas de apoyo a procesos de

innovacion y transformacion social .........cccoeeveeiiiiiiiicccciee e, 9
i Prototipos y pilotajes de innovacion para
la transformacion social ......cccceeviiiieiiice e 11

Qué son los prototipos y los pilotajes

Como se organizan

Como participar

Sistema de seleccion y registro de participantes
Equipos de coordinacidn

i Comunidades on line abiertas

........................................... 21
Qué son las Comunidades
Como se organizan
Como participar
Equipos de coordinacidn
i Transferencia de conocimiento:
todo lo que hemos aprendido ........oooceiiiiieeeiiiiiee e 24

)



Innovar fortalece nuestra propuesta hacia las personas y familias

En un contexto caracterizado por un cambio social profundo, Plena
inclusion esta llamada a ser agente activo y protagonista de dichas
transformaciones.

Generar procesos de innovacion e investigacion-accion son
competencias claves para nuestras organizaciones y equipos. Sin
duda supone un esfuerzo sostenido en un momento de maximas
exigencias, pero sabemos que muchas organizaciones sociales en
Espana, y a lo largo y ancho del mundo, estan desplegando nuevos
espacios de aprendizaje y experimentacion para construir mejores
soluciones.

Respuestas mas sostenibles incluidas en el entorno comunitarioy

alineadas con la Convencion de Naciones Unidas y la Agenda 2030.
Esperamos que en esta propuesta encontréis nuevos caminos, y el

acompanamiento necesario, para seguir avanzando juntos y juntas
en este viaje a una nueva realidad social que cuente desde

el principio con nuestra mirada y contribucion.

Enrique Galvan
Director de Plena inclusion






CATALOGO

Cada vez son mas las evidencias que nos impulsan a avanzar hacia un profundo cuestionamiento de
como las tipologias de los centros/servicios y, especialmente, las practicas que se realizan en ellos,
impactan en la vida de las personas y en el tipo de comunidades que se construyen en torno a ellas.
Hay estudios’ que demuestran que las probabilidades de titular, acceder a un empleo y tener una
red de apoyos naturales (comunitarias] es mayor cuando los/las estudiantes han desarrollado sus
ciclos educativos en escuelas comunes.

Muchos de los modelos de Centros y Servicios con los que ahora contamos fueron creados desde
la vision del déficit, desde un enfoque centrado en la discapacidad y en las limitaciones de la
persona. Desde hace varios anos en Plena inclusidon venimos trabajando para promover procesos
de transformacion de estas practicas y servicios/centros hacia sistemas de apoyo personalizados y
comunitarios. Sabemos también que estos procesos no se producen de forma automatica ni rapida,
sino que requieren de condiciones que facilitan una transformacion real que impacte en procesos de
transformacion en la vida de las personas con discapacidades del desarrollo y sus familias.

¢Por qué hablamos de “innovacion” y de “transformacion social”? Porque las propuestas desde las
que apoyamos esos procesos de transformacion no estan inventadas, son nuevas formas de hacer
que probamos a la vez que aprendemos, y porque el cambio que buscamos no esta sélo en nuestras
organizaciones, sino en el contexto social en el que éstas se encuentran. Por eso, ya no imaginamos
desplegar procesos innovadores que se propongan generar cambios en los modelos de apoyo sin
contar con la participacion de agentes externos que forman parte del sistema en el que actuamos.
Tenemos por delante el reto, como movimiento asociativo, de encontrar formulas que permitan
a las personas con discapacidades del desarrollo vivir vidas dignas en contextos comunes, con
aspiraciones similares al resto y garantizando los apoyos que necesitan para alcanzarlas por lo
que, contribuir a procesos de desinstitucionalizacion y transformacion de los modelos de centros y
servicios es una estrategia irrenunciable para Plena inclusion.

La COVID-19 ha evidenciado las brechas del sistema de “proteccion” de las personas que se
encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad. La desinstitucionalizacion y la prevencidn de la
institucionalizacion son procesos urgentes y prioritarios. Es importante compartir una narrativa,
y es que, cuando hablamos de desinstitucionalizacién o de prevencién de la institucionalizacion,
no nos referimos Unicamente a transformar los modelos de vivienda o residencias, sino a hacerlo
en toda la gama de recursos que hemos ido generando en las ultimas décadas y que tienen que
ser capaces de dar respuestas a las personas en sus comunidades. Por ello, en 2021, hicimos una
fuerte apuesta por reflexionar acerca de como podemos avanzar hacia nuevas formas de apoyar a
las personas, que posibiliten su control en los apoyos y el desarrollo de vidas elegidas. Apoyos 2030:
un viaje para avanzar hacia apoyos personalizados y en comunidad, ha supuesto un revulsivo para
nuestras propuestas, que venimos desarrollando en los Ultimos anos a través multitud de proyectos
de innovacion. Hace apenas unas semanas, tratamos de recoger todas ellas en un niumero espacial
de VOCES sobre los proyectos de enfoque comunitario.

En Plena inclusion entendemos que los Servicios Centrados en las Personas son sistemas de
prestacion de apoyos donde:

Las personas desempenan roles de ciudadania plena.
Se desarrollan sistemas de apoyo personalizados.

Se maximizan las oportunidades de inclusion.

' Agencia Europea para las Necesidades Educativas Especiales (2018). ENLACE
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Asi mismo entendemos, tal y como lo expresan las directrices europeas, que una institucion es
cualquier lugar donde:

Las personas viven/trabajan/aprenden agrupadas.

Las personas viven/trabajan/aprenden alejadas de recursos comunitarios (tiendas, transporte,
vecinos, asociaciones vecinales, etc...]

Las personas no tienen apoyos y oportunidades para tener el control y hacer elecciones sobre lo
que sucede en sus vidas ni sobre los apoyos que reciben.

Los requisitos organizacionales se priorizan sobre las preferencias o necesidades de las personas.

Para ello, Plena inclusién promueve dos lineas de trabajo:

Acciones para la desinstitucionalizacion: entendida como procesos de transicion centrados
en la persona y su familia donde estas, con los apoyos necesarios, abandonan los centros
especificos y segregados donde viven, trabajan, estudian, etc... y acceden a modelos de
apoyo y/o servicios centrados en las personas y en la comunidad. Para ello se requiere un
cambio cultural que ayude a ampliar las expectativas de vida digna y de calidad entre las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias. También se requiere de
estrategias que ofrezcan oportunidades de transicion de centros especificos y segregados,
hacia servicios en la comunidad con apoyos personalizados.

Acciones para la prevencion de la institucionalizacion: promoviendo nuevos servicios de
apoyo que ofrezcan los apoyos personalizados que respondan a lo que es significativo para
cada persona y contribuyan a buenas vidas en la comunidad, sin necesidad de recurrir a
centros de cuidados totales. De forma que las personas y sus familias puedan vivir con:
control, confianza, contribuciones y conexiones.

En este Catalogo presentamos procesos de apoyo a la transformacion social a través de pilotajes y
prototipados de innovacidn, la transferencia de todo el conocimiento generado en los Ultimos afosy
comunidades on line abiertas, con el objetivo de contribuir en la busqueda de soluciones innovadoras.
Estos procesos se impulsan de manera coordinada entre la confederacion y sus federaciones/
entidades estatales miembro.

Practicas
(personas de apoyo y
profesionales)

Centros y servicios
(gestion, planificacion

y toma de decisiones)

Desarrollo legislativo
y politico

(Cartera de servicios
y prestaciones)

Contextos, comunidades

territorios
(agentes sociales, aliados, Personas (personas con
vecindario, etc...) discapacidades del

desarrollo y sus familias)
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Para ello, nos apoyamos en dos metodologias que orientan nuestra practica y procesos:

TEORIA DEL IMPACTO COLECTIVO

El concepto de impacto colectivo se basa en la idea de que para que las organizaciones creen
soluciones duraderas a los problemas a gran escala, deben coordinar sus esfuerzosy trabajar juntos
en torno a un objetivo claramente definido.

El enfoque del impacto colectivo se contrapone al “impacto aislado”, donde las organizaciones
trabajan principalmente solas para resolver problemas sociales. Se basa en los conceptos de
liderazgo participativo, centrados en objetivos colectivos, acciones estratégicas y colectivas,
responsabilidad compartida y una columna vertebral con “preocupacidn institucional”. El impacto
colectivo sostiene que las organizaciones deben formar coaliciones intersectoriales para lograr un
progreso significativo y sostenible en cuestiones sociales.

Las iniciativas de impacto colectivo exitosas habitualmente cumplen cinco condiciones que, en
conjunto, llevan a una verdadera concertacidn y originan potentes resultados: una agenda comun,
sistemas de medicién compartidos, actividades de refuerzo mutuo, comunicacion continua y
organizaciones de apoyo centrales.

TEORIA DE LA IMPLEMENTACION

Desde la Teoria de la Implementacidn se considera que una innovacidn es util si se puede ensenar,
si se puede aprender, si se puede hacer y si puede ser facilmente evaluada. La teoria de la
implementacidon es una serie especificada de actividades disenadas para poner en practica una
actividad o programa de dimensiones conocidas. Contribuye, desde su enfoque y planteamiento a
garantizar que los procesos de desarrollo del conocimiento cientifico a la practica se hacen de forma
adecuaday tienen un impacto real en la vida de las personas y la comunidad.

Las fases de la teoria de la implementacion son: Exploracion, instalacion y ampliacion a escala a
través de una implementacion inicial (procesos de pilotaje) e implementacion plena (proceso de
transferencia del conocimiento generado (comunidades de aprendizaje abiertas).

PLENALAB

Es un espacio de innovacion propio y colaborativo, desde el que podemos poner a prueba muchas
herramientas de trabajo que estamos utilizando a través de los proyectos mas novedosos, y testar
su eficacia con el fin de poder generalizarlas y ponerlas a disposicion del movimiento asociativo. Los
ultimos anos hemos sido capaces de testar a través de este laboratorio de ideas: artefactos, formas
de trabajo e ideas emergentes, que hoy forman parte de las metodologias que utilizamos en muchos
de nuestros proyectos.

Conocer las teorias de Impacto colectivo e Implementacion, no serviria por si mismo, si no

contdsemos con un espacio como Plenalab que nos permita experimentar, aprender y compartir
aquello que funciona.

ﬁﬁlenalab
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En 2022 contaremos con 3 estrategias de trabajo para promover procesos de innovacion que
apoyen la transformacion en las organizaciones y sus territorios:

3

1 2

APOYOAPRO,CESOS COMUNIDADES TRANSEERENCIA

e ABIERTAS DE CONOCIMIENTO

TRANSFORMACION ON LINE

PROTOTIPOS

Mi Vida Red Todos Sistemas

Apoyos Autodirigidos (*) Somos Todas Aumentativos y
Alternativos de

Reduccion Restricciones (A) Atencion Comunicacion

Temprana
Educacion Soledad Cero
Transformacion de Centros Empleo

de Educacién Especial (C) TeApoyo Familiar

Educacion Sexualidad
Transformacion a través

de Disefio Universal de Emprendimiento

Aprendizaje (A) con Apoyo
Tecnologia Centrada en la Promotoras
de salud

persona en el empleo (A)

PILOTAJES

Enfoque centrado en

familia (*)

S RS e (6] A: Abierto a participacion porque arranca en 2022.
C: Cerrado a participacion, porque viene
desarrollandose durante 2021 o las entidades ya han
sido seleccionadas por las Federaciones con requisitos
especificos.

Retoma tu Vida (C)
Empleo Joven (A)

Mujer

Aula Digital Lideresas (C) * se puede valorar la entrada de personas o entidades

en el proceso siempre que se comprometan a ponerse
al dia con todo el trabajo desarrollado en 2021.

@



QUE SON LOS PROTOTIPOS Y PILOTAJES

“(...) el prototipo viene a proponernos poner a prueba nuestras
ideas; para reflexionar sobre ellas, entender el valor que pueden
representar para las personas, y mejorarlas o descartarlas, si es
necesario, sobre el sustento de una base practica y un feedback
auténtico.”

Los PROTOTIPOS son experimentos previos al desarrollo de un producto o servicio, que aparece
en las primeras fases creativas y que nos llevan a aprender del proceso. Es una experimentacion
estratégica que permitird decidir si es una propuesta de avance es posible. Estan pensados para
experimentar con grupos reducidos de personas y poder tener control sobre todas las variables que
forman parte del proceso, de modo que puedan probarse distintas vias de desarrollo de una idea, y
cambiarla si esta no funciona.

El grupo comparte sus experiencias de modo que genera un conocimiento compartido que se pone
a disposicion del grupo. Cuenta con un esquema de despliegue de fases general, pero el proceso no
es lineal y los resultados dependeran de las caracteristicas de cada equipo.

Aunque contamos con un mapa de proceso que nos ayuda a ir avanzando de forma comun,
desconocemos en qué medida cada uno de estos pasos puede desarrollarse en cada territorio y
experiencia, y hay un margen de adaptabilidad del proceso a cada prototipado. El proceso es iterativo,
es decir, cada participante puede comenzar en un momento diferente y volver a pasar por él si
detecta su necesidad.

“Siquieres seguir un camino que te permita usar la mayor evidencia
disponible, pensar simplemente en ello no te llevara muy lejos”
(Fixen & Blase, 2012)

Los PILOTAJES son procesos de implementacion inicial para llevar a la practica cotidiana
metodologias y modelos que ya han demostrado su efectividad en contextos de investigacion mas
controlados. Son procesos de pequena escala, dirigidos a un reducido grupo de personas, que
participan activamente en la implementacion.

@
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Através de esta implementacidn inicial los y las participantes aprenden, de forma colectiva, a través
de la experiencia, y desarrollan acciones que les permiten generar las condiciones y el conocimiento
necesario para un futuro desarrollo de lo aprendido a mayor escala.

Son procesos guiados a través de una propuesta de actividades predefinidas que cuentan con una
estructura de apoyo formada por personas expertas en la tematica con el rol de asesorar, guiary
orientar los desarrollos de cada equipo de implementacion. Estas personas facilitan las estrategias,
la formacion y las condiciones para el aprendizaje durante el proceso. Conocemos los resultados a
los que queremos llegar y tratamos de alcanzarlos mediante un avance compartido.

Los prototipos y pilotajes se realizan en territorios, servicios o centros, o con casos de personas
concretos que deciden, voluntariamente, desarrollarlos con equipos especificos creados para tal fin
y con un interés compartido.

Tienen un doble objetivo:
personalizados, tecnologias centradas en la persona etc..] o contribuir a la

implementacion inicial de los modelos que ya conocemos (por ejemplo: diseho
universal del aprendizaje, asistencia personal, enfoque centrado en la familia, etc.)

1 Innovar una forma desconocida de hacer algo [(por ejemplo: presupuestos

Promover, a través del propio proceso, proyectos de innovacidn en territorios, centros
y/o servicios donde se desarrollan para avanzar hacia modelos de servicios centrados
en las personas y sus familias.

COMO SE ORGANIZAN

Cada proceso se realiza en un tiempo determinado (uno o dos afos) y participa un nimero también
determinado de equipos, servicios y/o centros a la vez, pertenecientes a diferentes Comunidades
Auténomas.

Cada territorio, servicio y/o centro participante tiene que crear un equipo de coproduccion, formado
por diferentes personas que se encargan de la implementacion de ese prototipo o pilotaje en su dia
a dia, siguiendo el diseno planteado, asi como de compartir la experiencia en cada una de sus fases
con el resto de servicios y centros participantes. De esta forma, los diferentes servicios implicados
generan un proceso de aprendizaje compartido y ajustan su practica en funcién de los resultados
que van analizando.

La Co-produccion significa trabajar juntas todas las personas que formamos parte de un propdsito
comun y en el que cada una tiene algo que aportar. No es solo una nueva palabra para trabajar
con personas sino que significa una nueva manera de trabajar juntas. La Co-produccion ayuda a
que las personas, familias, profesionales y otros aliados trabajen juntos con el mismo propdsito,
las personas comienzan a tener mas poder y control, los servicios entienden que cada persona en
el grupo es importante por lo que puede aportar y todas las personas obtienen algun beneficio al

formar parte del grupo.
@
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Estos procesos utilizan:

o Una metodologia comun.

o Una comunidad de aprendizaje virtual.

o Una agenda comun.

o Un grupo de coproduccidon con liderazgo diverso.

o Un sistema de evaluacion compartido.

o Formacion a través de reuniones on line mensuales.

o Un sistema compartido de valoracion para generar aprendizaje.

o Procesos para extraer conclusiones sobre su efectividad en la practica cotidiana.

o Procesos para compartirlo con otros servicios los aprendizajes y difundir el conocimiento generado.

Es importante senalar que estos son procesos que contribuyen a un aprendizaje experimental.

COMO PARTICIPAR

A continuacion, se describen algunas recomendaciones para la participacidon de cualquier centro o
servicio en procesos de pilotaje o prototipado. Criterios generales:

Es importante que estos procesos estén respaldados por las organizaciones que participan y no
dependan Unicamente de personas concretas que avancen de manera aislada. Para garantizar esto,
es recomendable que exista un Compromiso firmado por la direccidn del servicio y por la persona
responsable de la entidad donde se evidencien los compromisos de las partes y la vinculacion con el
proyecto. Este compromiso sera recogido y gestionado a nivel de cada Federacion (CCAA).

Configurar un equipo de coproduccidon es fundamental, para generar nuevas ideas debe haber gente
diversa (personas con discapacidad, profesionales, voluntarios en su caso, familiares) invitada a
participar desde sus talentos y lo que pueden aportar y no solo desde su rol, y teniendo en cuenta
siempre la perspectiva de género.

Tener experiencia previa en el desarrollo de proyectos que avancen hacia servicios centrados en la
personay la familia. Las evidencias se recogeran desde cada Federacion.

SISTEMA DE SELECCION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES

El sistema de seleccion y registro en los procesos de pilotaje y prototipado se hard a través de
cada Federacion, (excepto en los casos donde se indique lo contrario] teniendo en cuenta las
recomendaciones de participacion descritas previamente y los especificados en cada proceso.
Cualquier territorio, centro, servicio o colegio que participe debe estar debidamente registrado en el
Proyecto de transformacion de Plena inclusion.

@
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La inscripcion en los procesos de prototipado/pilotaje se harad a través de las Federaciones que
utilizaran la intranet (espacio de responsables de transformacion) para hacer el registro de los
participantes. Enlace para inscripciones.

Cada uno de los prototipos y pilotajes cuenta con un espacio en la intranet que contiene la ficha
descargable donde aparecen las especificidades concretas (objetivo, calendario, responsable etc...)

En las siguientes tablas, se describen:

3 Los procesos de Prototipado y Pilotaje que se van a desarrollar en el marco de los
siguientes programas de IRPF 2022 y su disposicion para poder participar.

Como se puede ver en la tabla, algunos prototipos y pilotajes se estan iniciando y otros
que iniciaron en 2021 son de continuidad. También responden a diferentes programas/
proyectos y fuentes de financiacion.

JIC Todos los proyectos desplegados actualmente dentro de Programas de IRPF que no
cuentan con metodologia de prototipado o pilotaje, pero si con la colaboracion mutua
entre Confederacion y Federaciones autondmicas.



http://intranet.plenainclusion.org/PrototiposyPilotajes/default.aspx

CATALOGO

!
<
O
(@]
(2]
P
=
[&]
<
=
[a
o
[T
(2]
=z
<
o
T
<<
—
<<
£
[a
=z
=
k-
>
(@]
P
=
w
[m]
(2]
w
P
(=]
=
o
>
(2]
(=]
5
[
(=]
=
(=]
[+4
o

_mU®>CQ S0sN)oaJXa
soisng edeyezy ON ¢c0¢ unf ¢c0¢ aleyold co_um_ucmc.[_ A sosnjoay VAaIA NL VWOL13Y
za19d esoy |  ON 2¢0z 210 zz0z | elevond | (1BIRIS3 ﬁm__ 18N | 01gWVYD 13 VHVd Svs3y¥aai
Jalny .
S 2202210 ¢zoz | odnojoud TG E
(1838353 4d) SIAVYL V NOIOVWYOISNVYL
0Jaddang sau| DMDN CO_UmUDUm_

8 ebap zljeag ugIoeaNpy S0Sy¥NJ3Y 3a
SOYLN3I N3 VI03ds3
ON 220z 2'd 220z | odnojoid zom_we.uu_n.,_uww_,_m_wmwnam_w
H | 031dW3 N3 SYNOSYH3d

1€1e153 44|
IS 2202 2@ 220z | odnojoid oadwa 1o oa1dwg N VAVALINAD VI90TONI3L

zoun|y BIAIS us uoldeAOUU|
IS £202°10 | €¢0¢-zz0z | @lelond NANOT O NS
ebop zipeag | ON 22022'd | ¢eoe-lzoz | efeond oavy hzm_w._m__rﬁ%_nw
(1838153 4dY|) 1e1d0s S3NOIJJIYLSIY
uewioy ues elewy IS ¢c0¢2d 220z | odnojoid seJopeaAouul uoIoBAOUUI ® 3d NOI29Nna3y

S9U0IdN10G | UOIDRWIIOJSUBL | :
uewoy ues efewy | ON 22022'a | ¢eoe-lzoz | efeond S0A04V SONNE NOI
sopibiiipoiny soAod
UBWOY UES Bljewy IS ¢2022'a | 2¢0e¢-120z | odnojoid (SopBLpony VaiA _<z.
odIUE OC O ¢ S o E = U = (] ole U = = U o DA

¢¢0¢ N3 S3rv1i0Tld A SOdI1010dd




CATALOGO

0l M M M M M M M M M M VIQUNW Id
6 M M M M M M M M i SYIINLSY Id
Y M M M M V113N Id

0l e T /i I M M M M /i e QIaVW Id

ol M M M M M M M M M M Vro vid
L M M M M M M e voW3av4
6 M M M M M M M M M V¥NAVIWIYLX3 Id

(1]} M M M M M M M M M M VNVIONITVA QVAINNWOD Id

0l M M M M M M M M M M v1n3d id
6 M M M M M M M M M 1VONIQ

(1]} M A M M M M M M M M NO3TAVTIILSYI Id

0l M M M M M M M M i P VHINVW V1-VT1ILSVI Id
L M M M M M M M VI¥EVLNVI Id

0l M M M M M M M M i ® SYIMVNV2 Id

ol M M M M M M M M M M NO9VYY Id

ol e e e I I e e i I i VIONTVANY Id

IVLIVLSH 444l 30 034VIN 19 N3 NOIOVH43dd34N0I-SINOIIvVY3dad

NOIJVd04V10J N3 S0133A08d SO1 SOAO0L




CATALOGO

Este afo 2022 estrenamos CUATRO programas NUEVOS de caracter estatal dentro del marco de
IRPF:
Personas reclusas en régimen abierto, que se propone la busqueda de apoyos en

este contexto para personas con discapacidad intelectual.

JIC Sistema Integral de apoyo a las organizaciones, que tiene el objetivo de proporcionar
un soporte técnico en el avance por mejorar los sistemas de calidad en los apoyos de
las organizaciones.

IiZ Plena Internacional, que pretende generar un espacio internacional de avance sobre
temas emergentes.

3l Lideresas para el cambio, en colaboracion con las Federaciones, que abre un
espacio de incidencia y trabajo en red sobre temas de maxima importancia para las
mujeres con discapacaidad intelectual como son el liderazgo en las organizaciones o
los derechos sexuales y reproductivos.

Ademas, fuera del marco de los programas IRPF este ano continuaremos con el despliegue y cierre
de DOS pilotajes: Mi Comunidad y Retoma Tu Vida, y lanzaremos un proyecto de investigacion en
colaboracion con la UAM de Madrid sobre Parentalidad Positiva.

También contamos con el arranque de DOS grandes proyectos que tienen el objetivo de demostrar
que los apoyos en los contextos de las personas son mas efectivos y garantizan una mejora de su
calidad de vida:

1Mi Casa: una vida en comunidad, en el que participan 7 Federaciones y 32
organizaciones, financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 con
un despliegue de 3 anos.

Proyecto para la inclusion social: Pilotaje de Empleo Personalizado, en el que
participan 12 Federaciones y Ceuta, y 45 organizaciones, financiado por el Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones con un despliegue de 18 meses.

OTROS PROYECTOS que continGan en 2022 a través de diferentes financiaciones son: Atencion
Temprana, Familias, la red de Todos Somos Todas, Acceso a la Justicia (Capalist, Observatorio de
Jurisprudencia, Figura de Facilitador/ay Apoyo a la Toma de Decisiones), PlanTea, Lideres Digitales,
Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién, Tecnologias en Educacion, Construye
Comunidad, Empleo Publico y el despliegue de la estrategia Apoyos 2030.

EQUIPOS DE COORDINACION

Para facilitar la organizacion proponemos un sistema de trabajo que promueva un liderazgo y
dinamizacion compartido por Federaciones, Confederacion y personas expertas en las diferentes
tematicas. Contaremos con estructuras flexibles como son los equipos de coordinacidon de cada
pilotaje o protipado. Todas las personas de referencia de Federaciones se podran vincular a la
dinamizacion del trabajo en alguno de estos equipos. Para ello, a principio de ano se facilitara un
sistema de registro de lo/as técnico/as de las diferentes Federaciones participantes en los equipos
de coordinacion que se vayan configurando.
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Este pequeno equipo actuard como guia, acompanante y apoyo para los y las participantes en cada
uno de los procesos. El equipo trabajara de forma colaborativa y participativa. Este sistema permitira
evitar la sobrecarga de reuniones on line entre lo/as técnico/as, hacer una distribucion ajustada de
las tareas, mantener a toda la red de transformacion informada sobre como van los procesos, asi
como un seguimiento adecuado de los y las participantes.

Para ello este equipo asume en cada proyecto las tareas de:

m Diseno de los procesos y realizacion de los ajustes necesarios para su buen desarrollo.

B Dinamizacion de las reuniones y encuentros on line generando oportunidades de aprendizaje e
intercambio.

B Dinamizacion y actualizacion de los espacios de colaboracidn virtuales.

M Realizacion del orden del dia y acta de acuerdos de cada reunion y encuentro y actualizacidon de la
informacion para el resto de federaciones.

B Resolucién de dudas, problemas e identificacion de mejoras a lo largo del proceso.

B Generacion de un informe final con resultados.

Ademas, cada federacion se compromete al seguimiento y acompanamiento de sus entidades
participantes, siguiendo las indicaciones y dedicacion que se indica en cada ficha de pilotaje.

El equipo de coordinacidon también estara al dia de las novedades e innovaciones en relacion al tema
que dinamiza.

Los equipos se planificaran a principio de ano para hacer una distribucion de los papeles y tareas,
asi como para definir como se van a comunicar y organizar a lo largo del ano.

El papel de las Federaciones, Confederacion y Servicios/Centros
En estos procesos hay diferentes roles:

I FEDERACIONES
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos indicados en este catalogo, las Federaciones
se comprometen a:

m Decidir a qué prototipos/pilotajes y Comunidades se quieren vincular (teniendo en cuenta el
contenido y presupuesto de los programas de IRPF ejecucion 2022 y otras financiaciones).

H Disenar cdmo difundir este proyecto, especialmente el trabajo y las propuestas desarrolladas por
las Comunidades para promover la participacion de diferentes personas de su CCAA.

m Decidir qué centros y servicios seleccionar para el desarrollo de los prototipos y pilotajes.
H Dar de alta o de baja la participacion de un centro o servicio e informar al equipo de coordinacion.

M Dinamizar a los centros y servicios participantes de su CCAA, facilitando espacios de encuentro,
visitas para conocer su realidad, dinamizando el espacio colaborativo en la intranet, etc...

M Realizar el seguimiento de los centros y servicios de su CCAA participantes.

m Contribuir a la difusidn y participacidon de sus organizaciones en las Comunidades que consideren
de interés.

@
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W Difundir los resultados finales de cada proceso, asegurando que la experiencia de los servicios de
su CCAA se conoce y colabora con las de otras CCAA a través de todos los canales existentes en el
programa.

B Implicar a su administracion autondémica en estos procesos de innovacion para la
desinstitucionalizacion y prevencion de la institucionalizacion.

i CONFEDERACION

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos indicados en este catalogo, la Confederacion
se compromete a:

B Dar apoyo, asesoramiento, formacion y seguimiento a las Federaciones y a los servicios
participantes a través de todos los canales que ofrece el programa: intranet, ZOOM, plataforma de
formacion on line, encuentros presenciales cuando proceda, etc...

m Desarrollar procesos de disefo, despliegue, desarrollo, generalizacion y evaluacion que respondan
a las necesidades conjuntas de las diferentes Federaciones y sus entidades participantes.

W Velar por el buen funcionamiento de los procesos de Prototipado, Pilotaje y Comunidades,
desarrollara sistemas agiles de seguimiento de los procesos y facilitara sistemas de evaluacion
para analizar el impacto de los mismos.

m Dar feed-back a las Federaciones de la participacion de sus organizaciones (centros y servicios)
en los diferentes procesos de Pilotaje y/o Prototipado.

B Promover la participacion de universidades en el desarrollo de los procesos de Prototipado y/o
Pilotaje para asegurar buenos procesos de evaluacion y de implementacion.

& SERVICIOS Y CENTROS

El papel de cada organizacion participante sera, la realizacion de las actividades que correspondan
conungrupode personas diverso (personas con discapacidad, profesionales, familiaresy voluntarios/
as), segun proceda. Esimportante que desde la Federacion se asegure que la entidad participa en
el proceso de prototipado o pilotaje conociendo sus implicaciones a nivel de tiempo de dedicaciony
compromisos con procesos de transformacion y aprendizaje.

Los calendarios de reuniones para 2022 de prototipos y pilotajes, seran acordados con los equipos
participantes en la primera sesion del ano.

A continuacion, presentamos un posible calendario de reuniones on line para facilitar la organizacion
de los equipos técnicos de cada Federacion participante. Esta propuesta puede sufrir modificaciones
segun las necesidades de cada grupo de trabajo en cada prototipo o pilotaje.



PROTOTIPOS Y PILOTAJES DE INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL 2022

SEMANA

1

2
3
4

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Apoyos
Autodirigidos
10:00 a
11:30h
Aula Digital Reduccion de
Lideresas Restricciones
10:00 a 10:00h
11:30h
Educacion: Enfoque
Transformacion| Centrado en
a través la Familia
de DUA 10:00 a
10:00h 11:30h
Educacién: Retomatu | Empleo: Empleo Con Buenos
Transformacion | Vida Tecnologia Joven Apoyos
Centros de 10:00h a Centradaen | 10:00h 10:00h
Educacion 11:30h la Persona
Especial 10:00h

16:00h




QUE SON LAS COMUNIDADES

“espacio virtual donde un grupo de personas se involucra en torno
a un tema (o unos temas), intercambia experiencias y construye
un conocimiento especifico. Esto se realiza de forma colaborativa,
en base al principio fundamental de aprender en grupo. Todos
los miembros aportan su conocimiento y vision de los problemas
para alcanzar metas comunes. Se maximizan las posibilidades de
intercambio que proporciona la tecnologia”.

Estanformadas por personasde diferentes organizacionesy CCAA (eincluso de diferentes paises), que
comparten un interés, un conjunto de problemas, o una pasion sobre un tema, y quieren profundizar
en su conocimiento y experiencia en el drea a través de una interaccidon continua que fortalece sus
relaciones y mejora su practica. Todos son participantes activos y asumen la responsabilidad de su
propio aprendizaje. Son un espacio de intercambio, aprendizaje e innovacidn que pretende:

m Difundir el conocimiento generado sobre buenas practicas orientadas a servicios centrados en la
persona de manera abierta.

B Facilitar oportunidades de formacidn y aprendizaje sobre diferentes temas.

B Generar espacios colaborativos y de intercambio en relacion a los procesos de transformacion
para la desinstitucionalizacion.

m Difundir el conocimiento generado en las diferentes comunidades y otros procesos de pilotaje.

COMO SE ORGANIZAN

Algunas de las caracteristicas de estas comunidades seran:

B Trabajan, conversan y aprenden en torno a una tematica concreta por la que comparten un interés
comun.

B Son espacios abiertos, donde participa cualquier persona interesada en los temas que se estan
abordando. Para participar los participantes tendran que hacerse miembros de la comunidad
uniéndose al espacio virtual donde se dinamizan.

@
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B Se utilizan las redes sociales como Facebook o Linkedin para dinamizar su funcionamiento,
pero también se hard uso de otros sistemas de dinamizacion como pueden ser conversaciones,
seminarios, encuestas, etc...

B Son autogestionadas, es decir, la propia comunidad, en la medida en la que se vaya constituyendo,
ird decidiendo como quiere trabajar, qué temas o preguntas se quiere plantear, qué espacios quiere
compartir, etc...

mCuentanconunaestructuradeapoyo,formada porprofesionalesde lasfederacionesyconfederacion,
asi como de otras personas expertas en la tematica que velaran por el buen funcionamiento de la
comunidad.

B Esta estructura de apoyo se encargara de mantener a los participantes de la comunidad informados
de la actividad de la misma, asi como de las novedades en torno a la tematica que se plantee.

COMO PARTICIPAR EN LAS COMUNIDADES

La pertenencia a las Comunidades es a nivel individual, no como organizacion, es decir, de una
misma organizacion diferentes personas podran pertenecer a la Comunidad.

Cada Comunidad tiene un sistema de acceso en funcion de la red social que utilice para su
dinamizacion.

Las Comunidades que se van a dinamizar en 2022 seran:

TEMATICA PRINCIPALES OBJETIVOS PARA 2022 RESPONSABLE

Compartir el conocimiento generado en torno a las AMALIA SAN ROMAN

TODOS situaciones, apoyos y reivindicaciones de buena vida
SOMOS entre las personas con grandes necesidades de apoyo

con discapacidades del desarrollo y sus familias. Esta
TODAS comunidad sera dinamizada a través de la red de todos

somos todas. Comunidad Todos Somos Todas: Facebook

Comunidad abierta donde las personas interesadas en la INES GUERRERO

2 atencion temprana comparten informacion, experiencias
ATENCION y conocimiento que genere didlogo para ofrecer practicas
TEMPRANA de calidad a ninas, ninos y familias. Comunidad de
Atencion Temprana: Facebook

Compartir el conocimiento generado en los ultimos anos SILVIA MUNOZ
en torno al empleo, pero también visibilizar experiencias
de inclusion laboral de personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo y establecer conexiones
EMPLEO con otras organizaciones que nos ayuden a promover
la inclusidn laboral de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo y la gestion de la diversidad
por parte de las empresas y las administraciones
publicas. Empleo: Linkedin

@


https://www.facebook.com/groups/plena.inclusion.todos.somos.todas/
https://www.facebook.com/groups/plenainclusion.atenciontemprana/
https://www.linkedin.com/groups/13831892/
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EQUIPOS DE COORDINACION

Las Federaciones se comprometen a dinamizar, junto con el equipo de la Confederacion y las
personas expertas asignadas, el trabajo y actividad de la comunidad que corresponda.

Las funciones de la Federacion seran:

I Difundir la comunidad entre sus entidades miembro, redes de familias, profesionales y personas
con discapacidad para promover su participacion.

& Generar contenido para la comunidad a través de la identificacion de buenas practicas, historias
de vida, experiencias y proyectos que estén relacionados con la tematica de la Comunidad.

K Promover y difundir las actividades federativas en las Comunidades cuando la tematica esté
relacionada.

K Identificar y proponer mejoras en el funcionamiento de las Comunidades.




Son muchas las personas, organizaciones y equipos del movimiento asociativo de Plena inclusidn
que estan desarrollando procesos de innovacion y transformacion social que contribuyen a modelos
de apoyos mas personalizados y comunitarios.

Estos procesos hacia comunidades mas inclusivas no son especificos de Plena inclusion; muchas
otras personas y organizaciones persiguen este proposito y por ello es importante conectarnos y
aprender junto con otras iniciativas con las que compartimos ese proposito.

Siendo conscientes de que los pilotajes y prototipados representan solo una parte de los procesos de
innovacion y transformacion social que se estan dando en las organizaciones, desde Plena inclusidn,
queremos seguir ofreciendo nuevos recursos, espacios y herramientas que contribuyan e impulsen
la transformacion de las practicas, centros y servicios hacia modelos de apoyo personalizados y
comunitarios.

Por ello, en 2022 lanzaremos un espacio on line abierto de innovacion social que incluya todas las
herramientas que hemos ido desarrollando y testando, que de forma agrupada permitan a cualquier
persona u organizacion interesada en utilizarlas y compartirlas.

En el ano 2020y 2021, el equipo de transformacion social determind que era necesario redefinir un
nuevo proceso de transformacion que sustituyera y mejorase el que hasta entonces estaba vigente.
Desde entonces, con los aprendizajes y fortalezas desarrolladas, un grupo de personas de diversas
redes (consultoria, calidad, ética y transformacion] ha trabajado, en el marco de “Plenalab”,
explorando y aprendiendo mas alld del ambito de la discapacidad, indagando con organizaciones,
proyectos y personas de otros ambitos como la cooperacion, desarrollo comunitario y vecinal,
educacion, consultoria social, sanitario, empresarial, tecnolégico, etc...

El resultado de estos 2 anos de trabajo es el despliegue en el primer trimestre del 2022 de la web
de innovacion social.

La web pretende ser un mapa de recursos de apoyo, exploracion e intercambio de procesos de
transformacion e innovacion social para la inclusion.

El mapa web albergara estas zonas:

VOLUNTAD IDEACION
PROPOSITO IMPLEMENTACION
IMPACTO
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO: TODO LO QUE HEMOS APRENDIDO 2022

En las diferentes zonas se encontraran herramientas y recursos orientados a ese aspecto de
innovacion. Ademas, se podran realizar acciones como estas (a modo de ejemplo]:

B Conocery aprender a utilizar diferentes recursos y herramientas para procesos de transformacion
social.

B Dar a conocer lo que se esta haciendo.

B Buscar otras experiencias y procesos de transformacion.

B Puntos de encuentro para conectar con otros equipos con los que se comparta propdsito o que
estan explorando en la misma zona del mapa.

B Solicitar apoyos de otras personas, personas expertas o redes especificas.

B Conectarte y conocer otros procesos y experiencias de transformacion social de otros ambitos.

El despliegue, difusion y ampliacion de herramientas y recursos de la web serd el trabajo a realizar
por el equipo de transformacion e innovacion social en 2022. Para ello seguiremos trabajando por
equipos (con la participacién de personas de diferentes redes), con expertas colaboradoras en
desarrollo web y diseno.

Ademas, muchos de los Pilotajes y Prototipos que este afo finalizan, contemplan una parte importante
de su despliegue en 2022 generando conocimiento (materiales, investigacion, experiencias) que

seran compartidas para toda la comunidad de forma abierta a través de ciclos de seminarios en los
que se compartan resultados y experiencia. Algunos temas transferibles en 2022 seran:

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SOBRE PROYECTOS YA FINALIZADOS

FAMILIAS

SEXUALIDAD SEXUALIDAD

MUJER

SERVICIOS
MI COMUNIDAD, SAACs CENTRADOS EN

y PlanTEA LA PERSONAY LA
COMUNIDAD

EMPLEO
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