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(VWH SUR[HFWR GLU [HVH D VHUYL]RV TXH D
GLVFDSDFLGDGH PHQRUHV GH DQRV H £V
HI[HPSOR FHQWURYV HGXFDWLYRV FHQWURYV

48( <« $ 3$5(17%/,'$'( 326,7,9%"

$ 3SADUHQWDOLGDGH 3RVLWLYD « XQ HQIRTXH
WUDEDOOR TXH VH UHDOL]D FRDV IDPLOLDYV
GLIHUHQWH GHVGH R ER WUDWR H D SURPRH
SDUHQWDLY TXH SURPRYDQ R H[HUFLFLR SR
HVWE HQ OL3D FR HQIRTXH FHQWUDGR HQ ID

3RU LVR « PRL UHOHYDQWH TXH DTXHODYV S
IDPLOLDY VH DXWRDYDO HQ H LQLFLHQ HVW
FRQWDU FXQ VHUYL]R FRQ SURIHVLRQDLV H
R HLHUFLFLR SRVLWLYR GD SDUHQWDOLGDG

SOHQD LQFOXVLuQ (VSDD TXHUH SURPRYHU
JHGHUDFLpPQV D IRUPDFLPQ H DGRSFLpPQ GHYV
SDUHQWDOLGDGH 3RVLWLYD






















